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Gremios se manifestaron preccupados por la decisién ad portas de una nueva temporada
Conaf pone término anticipado a contrato con
Ticket Pro por incumplimientos de contrato

| B 515 este domingo 11 de
agosto operara al con-
P 1trato que la Corporacion
Marional Forestal (Conaf) sos-
tuve con la empresa Tickst Pro,
por la decisién ds la institucin
gn terminar anticipadamente
&l contrato debido a graves in-
cumpiimientos. Los gremios del
turismo de la Regidn de Maga-
llanes se han manifestado pre-
pcupados por la incertidumbre
que genera, a menos de un mes
quea comience la temporada,
respecto del sisterna con el que
e oparara la venta de entradas a
dreas silvestres protegidas.

En la ditima cuenta piubli-
ca de Conaf sa destacd 2l siste-
ma de Pazes Parques como una
de las acciones iconicas de la
gestién 2023 v 2024 lideradas
por et director ejgcutive Chris-
tian Little. Sin embargo, al pro-
veedor ne alcanzd a estar 9
meses, lo que desatd las criticas
da log gramice turisticos locales.

“Desde gue supimos de eata
licitapién, indicamos que el pro-
ceao fue acelsrado v ae rasolvid
de forma poce clara. Ahora &l
tiempo acio nos da la razdn: cam-
bine de gerente a nivel nacio-

nal, gentes inexparta guiando as-
ta procaso ¥ una licitacion acels
erada stlo dan como resultado
esta tipo de rescluciones, qua
confirman lo que siempre plant-
samce. Y nuavaments, los parju-
dicados s5lo gerdn las empresas
del sector y los turistas”, sostuva
Sara Adema, gerents de la Aso-
ciacién de Hoteles y Servicios
Turisticos de Torree dal Paing
(Hyst).

Otza de las criticas es hacia
el mal mansjo comunicacional
por parte de Conaf, esto porgue
tantoc para el término anticipa=
do de contrato como para un
posible cierre de uno de loa cir-
cuitos del Parqua Nacional To-
rres del Paine, la informacién
llegd por medio de filtraciones.
“Esto provocard un gran proble-
ma para nuestro inicio da tem-
porada, ya que comsnzar a im-
plementar un nueve sistema no
es fdcil y leva tiempo manejar-
lo. Como sector, solicitamos un
pronunciamientbs oficial por par-
te de la Corporacién, an donda
ademas se incluya |a mansmE en
que se implementardn estos nue-
vos cambios en plana tempora-
da alta", agraga Claudia Torres

Gomez, gerents de Austro Chile
A G

La gerente de la Cédmara de
Turismo da Ultima Esperanza,
Adriana Aguilar Lagos, emplazd
al Ministerio de Agricultura pa-
Ia "haceree carge de las conea-
cuencias que han generado para
al sector turisme por las pésimas
decisiones qus han tomado en el
Wkimo afo”.

Mejorar el sistema

Degde Conal indicaron gue
se ha iniciado un proceso de con-
tratacion directa mediante la cb-
tencidn de cotizaciones a travas
de la platatorma de Mercado Fa-
blico, mientras &= llevan a cabo
las gestiones necesarias para la
glaboracion de las bases de una
nuava lcitacion phblica. El ab-
jetivo s "mejorar en la gestidn
del servicio a visitantas a la ax-
tensa red de dreas probegidas del
Estade”.

Entre las medidas qua han
implementado en el sistemna de
Pases Parqua asti “la imple-
mentacion de modulos de auto-
BAMVicio en AcCEs0s A ATeES pro-
tegidas con alta visitacion, mejor
experiencia de compra para tour
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