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Amazon impulsa la entrega rapida en zonas rurales desafiando a Correos

Amazon impulsa la entregarapida
en zonas rurales desafiando a Correos

El gigante del comercio clectronico se expande a zonas remotas de Estados Unidos tras afos de
perfeccionar sus sistemas de entrega en ciudades mds densas. Para llegar a los lugares rurales, la empresa

utiliza almacenes hipereficientes, conductores contratados y tiendas familiares.

Sebastian Herrera /Esther Fung
THE WALL STREET JOURNAL

mazon.com estd llegando a los
rincones mds remotos de Es-
tados Unidos para entregar sus
paquetes mds rapido a los
clientes de las zonas rurales,
un impulso que representa su ultima fron-
tera de llegada ultrarrdpida en el pafs.

El gigante minorista estd ampliando sus

capacidades de entrega en uno o dos dfas,
va que busca impulsar las ventas en lasre-
giones menos pobladas. Amazon estd dis-
puesta a abordar las regiones rurales tras
afos de puesta a punto de sus sistemas lo-
gisticos en zonas mas densas del pais.

No se ha informado previamente de los de-
talles de esta expansion.

La estrategia significa que los clientes de
las ciudades pequenas recibirdn los paque-
tes de Amazon mads rapidamente, y menos

de esasentregas podrian ser gestionadas por
el Servicio Postal de EE.UU. (USPS), que tie-
ne el mandato de entregar atodas las direc-
ciones del pais y normalmente se confia en
él para las entregas de paquetes rurales.
Amazon ha estado construyendo un im-
perio logistico que, segiin algunas medicio-
nes, ha superado a UPS y FedEx. Para lle-
gar a las zonas rurales de Estados Unidos,
laempresa utilizaalmacenes hipereficien-
tes, conductores contratados y tiendas fa-

miliares.

El objetivo de Amazon es aumentar su
volumen de envios y tener mas control so-
bre sus entregas. Laempresa observa la de-
manda en las zonas mas remotas del pais y
apuesta por ofrecer una entrega mds rapi-
da alos clientes rurales para aumentar el rit-
mo de compra. Al aumentar su volumen,
puede compensar los mayores costos de
entrega con las comisiones que cobra a sus
vendedores.

Amazon no estd tratando de entregar al
100% de sus clientes en Estados Unidos,
pero a partir de ahora estd apuntando a al-
rededor del 90%, aseguraron personas fa-
miliarizadas con sus planes. En la actuali-
dad, Amazon entrega masde dos tercios de
sus paquetes en Estados Unidos.

Maya Vautier, representante de Amazon,
dijo que la ampliacién de la red de entrega
rural “ayudari a reducir los tiempos de en-
trega para los clientes en las ciudades mas
pequenasy laszonas mas aisladas del pais”.

Elimpulso rural se produce cuando Ama-
zon ha precisado lo que quieren los clien-
tes y donde estd la demanda. Muchas per-
sonas se trasladaron aviviry trabajar a dis-
tancia durante la pandemia de Covid-19,y
la companfa estd presionando para am-
pliar categorias como la entrega de medi-
camentos.

“A medida que Amazon ha mejorado en la
entrega, se ha vuelto econémicamente pric-
tico hacerlo en mas lugares”, sostuvo Josh
Lowitz, cofundador de Consumer Intelli-
gence Research Partners, que estudia a los
miembros de Amazon Prime. “Han apren-
dido que pueden hacerlo”, agrego.

Competir con Correos

Amazon estd abriendo centros de entrega
optimizados, mas pequenos que sus alma-
cenes tradicionales y mas cercanos alas zo-
nas rurales, y aumentando el nivel de au-
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tomatizacion de su red de reparto. Utiliza
conductores contratados y recurre a pe-
quenas empresas paraque, en ocasiones, se
encarguen de las entregas y almacenen los
paquetes para que los recojan los clientes.
La expansion remota de Amazon incluye
pequenas cindades y pueblos de Arizona,
Minnesota, Luisiana y Texas.

La expansion de Amazon es también una
forma de reducir la exposicion de la empre-
sa al Servicio Postal de EE.UU. El USPS ha
estado subiendo las tarifas y reduciendo las
recogidas en algunas zonas. Para obligar a
los cargadores a utilizar mds la red del Ser-
vicio Postal, el USPS ha dicho que quiere
modificarlos contratos para poner fin a los
descuentos a los cargadores que dejan los
paquetes en las unidades de entrega sélo
para la dificil ultima milla de las entregas.

El USPS no estd preocupado por la com-
petencia, manifestd un representante. Lain-
fraestructura del Servicio Postal permite
la entrega diaria de paquetes a todas las di-
recciones a un precio asequible que los
competidores dificilmente podrian igualar,
senalo.

Si Amazon cree que puede entregar sus pa-
quetes de forma mas eficiente que el USPS,
lo hard, afirmaron fuentes internas de la
empresa. Amazon comento que el USPS si-
gue siendo un “socio valioso”.

Si bien los margenes minoristas pueden
ser generalmente bajos, especialmente
cuando se entregan en lugares remotos,
Amazon ha construido una operacion logis-
ticaque en 2023 genero casi una cuarta par-
te de los ingresos totales de Amazon a tra-
vés de las tarifas que cobra a los vendedo-
res en su sitio para almacenar, empacar y
entregar articulos. Este enorme negocio
ayuda a compensar los costes y depende de
que los consumidores compren cada vez
mads articulos.

Llevar papel higiénico a Ely

La mayor incursién de Amazon en los
bolsillos remotos es una estrategia para
mantener una ventaja competitiva frente a
sus rivales mds acérrimos. Walmart, que tie-
nemiles de tiendas en zonas rurales, haes-
tado ampliandoun servicio llamado GoLo-
cal que entrega paquetes para otros mino-
ristas “en cualquier lugar de EE.UU.” a
través de contratistas externos. La empre-
sa de comercio electronico Temu, que ha ga-
nado popularidad en Estados Unidos por sus
precios de ganga, confia en transportistas
que incluyen al USPS.

Duluth, Minnesota, es una zona en la que
Amazon se estd expandiendo. La empresa
tiene previsto abrir su primer centrode en-
trega en la ciudad, en un poligono indus-
trial que fue en su dia la sede de una plan-
ta siderurgica.

Los mayores beneficiarios de la nueva
sede de Amazon serdn las zonas cercanasa
Duluth, segtin Daniel Fanning, vicepresi-
dente de estrategia y politica de la Cimara
de Comerciodel Area de Duluth. Sefald lu-
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gares de Minnesota como Ely, conuna po-
blacién de unos 3.200 habitantes, y Grand
Marais, con una poblacién de unos 1.300
habitantes, segun las ultimas cifras del
Censo.

Los clientes de esas y otras zonas remotas
similares a veces esperan de tres a cinco dias
por algunos paquetes de Amazon, asegurd
Fanning. Ese tiempo podria reducirse pron-
toalamitad.

“Algunas personas que piden medicinasu
otras cosas importantes podrian benefi-
ciarse”, indico.

Una busqueda de los productos de Ama-
zon deja claras las ambiciones de laempre-
sa. Un paquete de toallitas para bebés Wa-
terWipes, uno de los productos mas deman-
dados de Amazon, puede tardar un dia o
menos en llegar a los cddigos postales del
drea de San Francisco. El mismo articulo
tardé varios dias en llegar a Ely. Un paque-
te de papel higiénico Charmin mostraba re-
sultados similares. Amazon quiere salvar esa
distancia.

Un competidor y un cliente

La empresa lleva mucho tiempo querien-
do dominar su propio comercio electroni-
co de paqueteria en Estados Unidos, y ha
dado pasos gigantes. En los ultimos afios,
ha intentado entregar paquetes en grandes
nticleos de poblacionen un dia o menos. La
empresa aspira a llegar a ciertas zonas re-
motas en un dia, de acuerdo a fuentes in-
ternas.

Amazon estd entregando una parte cada
vez mayor de sus propios pedidos. El afio pa-
sado, la empresa de estudios de mercado
ShipMatrix indicé que USPS gestionaba al-
rededordel 9% de los paquetes de Amazon,
mientras que UPS gestionaba alrededor del
8%, ambos significativamente por debajo
de 2019.

Los transportistas tienen una dura relacién
con Amazon, que es a la vez cliente y com-
petidor. Amazon reactivo el afno pasado un
servicio que gestiona los paquetes vendidos
en el sitio web de Amazon, asi como los ar-
ticulos de otros sitios web y canales de
venta. El servicio se considera un compe-
tidor de UPS y FedEx.

Una asociacion entre Amazon y FedEx se
deterioré en 2019, cuando FedEx comentd
que pondria fin a los contratos de entrega
para mover las cajas de Amazon.

A medida que Amazon ha invadido mds te-
rritorio rural, el USPS ha ampliadolos pla-
zos de entrega del correo en su actual pro-
gramade reestructuracion. En lugares don-
de hay menos correo, la agencia ha probado
un programa en el que los camiones reco-
gen el correo sélo por la manana en vez de
dosvecesal dia, lo que ha preocupado a al-
gunos residentes rurales. El Servicio Postal
ha dicho que esto es temporal y que espe-
raque el servicio mejore a medida que ma-
duren los cambios. WSJ
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