‘ LITORALPRESS

Fecha: 22-03-2025
Medio: La Tercera
Supl. : La Tercera
Tipo: Noticia general
Titulo:

Temas de Sabado ‘

Jell' Dean, lider

Pag.: 16
Cm2: 744,9

de IA en Google:

“La gente subestima
el tiempo que tarda
un gran cambio

tecnologico en

abrirse paso”

Lo que para algunos es una revolucion en plena marcha que cambiara
radicalmente el mundo en poco tiempo, para este experto en
inteligencia artificial es mds bien un desarrollo excitante que tomara
su tiempo. El cientifico jefe de A de Google -quien estuvo en el pais
hace unos dias- agrega que si cree que es necesaria una regulacion
para la IA, pero plantea que esta debe enfocarse en las diferentes

dreas de uso.

Por Francisco Aravena

Desde el gran “big bang” popular
de la inteligencia artificial (a fines
de 2023, con la irrupcion masiva
el modelo conversacional Chat
GPT), las discusiones sobre nues-
tro futuro con la IA se siguen mo-
viendo entre los llamados a la re-
gulacion y el entusiasmo por sus
posibilidades. En el intertanto,
las grandes companias tecnologi-
cas han seguido integrando pro

gresivamente la IA a sus produc-
tos, y -segun una encuesta global
de IPSOS y Google realizada en
21 pafses- el optimismo frente a
ella ha aumentado a medida que
mads uso le dan las personas. Si el
ano pasado quienes manifesta-
ban preocupacion por el impacto

de la IA y quienes se declaraban
entusiastas por su potencial se di-
vidian en partes iguales, hoy los
optimistas suman un 57%. Local-
mente, el optimismo es mayor: en
Chile un 71% de los encuestados
manifiesta entusiasmo por los
potenciales de estas herramien-
tas.

En medio de esta danza de ex-
pectativas y advertencias de los
nuevos apocalipticos e integra-
dos, Jeff Dean mira la discusion
con mesura. Considerado uno de
los nombres clave del desarrollo
de herramientas fundamentales
en la IA como la conocemos, el
ingeniero nacido en Hawdi es uno
de los primeros empleados de
Google, donde hizo aportes fun-
damentales en el desarrollo del
buscador como lo conocemos. En
2011 cofundé el proyecto Google
Brain, usando redes neuronales
profundas para investigar y de-
sarrollar nuevas herramientas de
IA. Hoy es el cientifico jefe de los
desarrollos de Google en esa drea,
como Google DeepMind, inclu-
yendo Gemini, su modelo mds
avanzado.

“Pensamos constantemente en
el producto, no solo en la investi-
gacion en términos de desarrollo
cientifico”, explica Dean, quien
estuvo en Santiago la semana
pasada como invitado principal
del foro Latin American Meeting
in Artificial Intelligence, Khipu
2025, y conversé con La Terce-
ra sobre su visién en torno a las
predicciones y advertencias que
se han hecho -incluyendo las de

“A algunas personas
les preocupala
seguridad de estos
modelos (de IA).
Personalmente, no
estoy tan de acuerdo
en ese aspecto”.
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excolegas y companeros de ruta
en la compania- en este campo.
¢Cuadl es su opinion general so-
bre el estado del debate sobre la
IA tras la gran irrupcion de Chat
GPT y todo lo que vino después?

Creo que cada vez mds personas
se dan cuenta de lo que pueden
hacer con IA. Creo que hay dreas
potenciales en las que podria
afectar de forma muy positiva, y
creo que la gente estd entusias-
mada con ello. También existe
cierta preocupacion, con razon,
por la desinformacion o la crea-
cion de imdgenes artificiales.
Pero creo que es apropiado tener
un debate publico sobre la IA y
ayudar a la gente a comprender
qué es, ayudar a los lideres politi-
cos a comprender qué tipo de co-
sas podrian tener sentido anali-
zar para discutir cémo queremos
moldear la evolucion de la 1A en
el futuro. Ademads, obviamente,
la investigacion bdsica continua
avanzando y haciendo que estos
modelos tengan cada vez mds ca-
pacidades.

(En qué medida el lanzamiento
de la version de Chat GPT que co-
nocimos en noviembre de 2022
y la reaccion que provoco en el
mundo obligé a los demas acto-
res de este ecosistema a presentar
sus desarrollos?

Creo que es un lugar donde
hay un monton de participantes,
tanto pequefas empresas como
grandes, que trabajan continua-
mente para mejorar sus modelos
y lanzarlos cuando parece que
es el momento. Siempre estamos
probando nuevos modelos en va-
rios lugares, asf que hay un espa-
cio de testeo para recibir comen-
tarios de los usuarios sobre qué
funciona bien y qué no.

Pero quedo la impresion de que
Chat GPT obligé a los demds ac-
tores a adelantar la salida de sus
productos, desarrollos que hasta
entonces no estaban listos para
su uso publico segtin sus propios
creadores. ;No fue asi?

Tenfamos un chatbot desarro-
llado internamente que no ha-
biamos publicado, pero lo im-
plementamos y permitimos que
lo usaran todos nuestros emplea-
dos de Google. Recibimos mu-
chos comentarios positivos sobre
como mejorarlo. Y eso es parte
de la manera en que queremos
poner estos modelos a disposi-
cion de la gente: de forma lenta
y cautelosa, con la retroalimen-
tacion recibida en las distintas
etapas del proceso. Estibamos en
la etapa de recibir comentarios
de nuestros usuarios internos,
muchos de los cuales fueron muy
elogiados, y luego habia aspectos
del modelo para los que sentia-
mos que no estibamos del todo
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listos. Cosas como la factualidad,
el hecho de que estos modelos a
veces alucinan e inventan cosas.
Asi que trabajamos activamente
para solucionar ese problema. Y
luego llegamos a un punto en el
que estdbamos mds satisfechos
con muchos de los aspectos en los
que se estaba trabajando.

Las advertencias desde adentro

A principios de 2023, Geoffrey
Hinton, el asi llamado “padrino
de la IA” por sus fundamentales
aportes a las tecnologias en la
base de la revolucion de la inte-
ligencia artificial como el desa-
rrollo de redes neuronales y el
aprendizaje profundo, golped
la mesa en la discusién sobre el
tema. El fisico britanico-cana-
diense anuncié que renunciaba
a su vinculo con Google -com-
pania con la que habia trabajado
desde 2012- para tener la libertad
de discutir sobre los peligros del
desarrollo de una IA sin control.

En un mundo donde apocalip-
ticos e integrados comenzaban a
llevar el debate a todo ambito, la
voz de una autoridad como Hin-
ton llamo la atencion. “;Sabe la
humanidad lo que estd hacien-
do”, le pregunt6é el periodista
Scott Pelley, del programa de CBS
“60 minutes”. “No”, le contestd
Hinton. “Creo que estamos por
primera vez en la historia en-
trando a un perfodo en que ten-
gamos sistemas mas inteligentes
que nosotros”. Al afo siguiente,
Hinton fue distinguido con el
Premio Nobel de Fisica (compar-
tido con John J. Hopfield) justa-
mente por sus descubrimientos e
invenciones que dieron origen al
aprendizaje de mdquinas con las
redes neuronales artificiales. Jeff
Dean, uno de sus compafieros de
ruta en proyectos fundamentales
como Google Brain, se define a
“medio camino” entre las adver-
tencias de Hinton y las posiciones
mads entusiastas de los optimistas
de la IA.

“Hay una amplia gama de opi-
niones sobre el futuro de la IA.
A algunas personas les preocupa
la seguridad de estos modelos.
Personalmente, no estoy tan de
acuerdo en ese aspecto. En cier-
to modo, creo que hacer que es-
tos modelos sean seguros es un
problema de ingenieria. Tene-
mos una larga trayectoria en el
software mads tradicional sobre
como construir sistemas seguros
y fiables en cosas como el sof-
tware de control de aeronaves
u otros sistemas criticos para la
seguridad. Creo que estamos en
la misma situacion en la IA. Ne-
cesitamos procesos de ingenieria
buenos y rigurosos para que los
modelos hagan lo que quere-
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mos y no lo que no queremos.
Y luego, ya sabes, hay una gama
de opiniones en el otro extremo,
que es como si los modelos de 1A
fueran geniales y que no deberia-
mos preocuparnos. Estoy en un
punto intermedio. Mucha gente
ve los beneficios potenciales de
la A, en temas como la salud y la
educacion, pero no quiere que se
implementen sistemas de IA sin
pensarlo”.

Anos antes de Hinton y de Chat
GPT, en junio de 2022, otro inves-
tigador de Google, Blake Lamoi-
ne, declard que el modelo conver-
sacional de [A en el que trabajaba,
LaMDA (Language Model for Dia-
logue Applications), era “sintien-
te” o “autoconsciente”. Un par de
meses antes habia expresado su
preocupacion en un documento
interno para la compania, pero
decidio salir a hablar en publico
cuando vio que sus aprensiones
no estaban siendo consideradas,
segun explico. Poco después La-
moine serfa despedido de Google
por infringir sus politicas de con-
fidencialidad. Tras la conmocion
provocada por el lanzamiento
masivo de Chat GPT en 2023, su
historia volvio a recordarse.

¢(Como deberiamos interpretar
que estas voces criticas tan pu-
blicas provengan de Google? (Es
porque Google ha hecho mas in-
vestigacion?

Bueno, creo que hay mucha
gente pensando en la [A, inves-
tigando en ese ambito y viendo
como se pueden usar los mode-
los en diferentes productos. Creo
que muchos, estos modelos pue-
den tener conversaciones muy
realistas si interactuas con ellos.
Sienten que, de alguna manera,
se comportan como si fueran un
conversador humano. Y creo que
algunos creen que eso significa
que estos modelos estan empe-
zando a ser ...

“Sintientes”...

Si, yo no usaria esa palabra, pero
entiendo como podria pensar la
gente. Esa es la palabra que usé
y llamé mucho la atencién. Para
mi, son solo un modelo proba-
bilistico del lenguaje. Solo eso.
Pero cada vez son mis capaces.
Y en alguin momento eso empie-
za a convencer a algunos de que
tienen propiedades interesantes.

(Como ve los diferentes en-
foques frente a una regulacion
de la IA entre la Union Euro-
pea -con un enfoque basado en
sus riesgos- y Estados Unidos,
que opera después, en atencion
a asuntos comerciales como la
competencia?

Me parece que estd claro que de-
beriamos pensar en como definir
las responsabilidades politicas
con los sistemas de IA. En mi opi-

nién, gran parte de la regulacion
deberia ser especifica para cada
ambito. En el ambito sanitario
ya contamos con protocolos bas-
tante buenos para la introduccion
de firmacos o el uso de software
en diagnodsticos sanitarios. La IA
parece requerir algunos ajustes
modestos en el marco regulatorio
para adaptarlo a los sistemas. En
otras dreas, como los vehiculos
totalmente auténomos, no exis-
te un marco regulatorio, pero ya
existen regulaciones para vehi-
culos motorizados, por lo que
probablemente sea apropiado
evolucionar para adaptarlos. De
hecho, en EE.UU. se observa que
diferentes ciudades o jurisdiccio-
nes adoptan enfoques ligeramen-

te diferentes que funcionan bien,
va que ahora se estan implemen-
tando en una etapa temprana
estos sistemas y los legisladores
pueden comprender su rendi-
miento antes de tomar decisio-
nes sobre la fuerza restante. Por
lo tanto, creo que la mayoria de
los dmbitos deberfan analizarse
desde la perspectiva de cuil es el
comportamiento correcto consus
politicas.

Hay quienes adelantan que es
casi imposible imaginar cémo
serd todo en 10 aflos mas en
nuestra vida cotidiana, dado el
ritmo de avance de la IA en todo
dmbito. ;Qué piensa usted?

Junto con otros coautores escri-
bimos un articulo titulado “Dan-

do forma al impacto de la IA en
miles de millones de personas”.
Y existen varias opiniones al res-
pecto. Pero creo que una medida
para mirar hacia adelante 10 afos
es mirar hacia atras una década y
ver qué ha cambiado ahora. Las
capacidades de estos sistemas
han mejorado enormemente.
Hace 10 afos, la vision artificial
empezaba a funcionar; los mo-
delos lingtiisticos estaban en sus
primeras etapas, al menos en tér-
minos de modelos lingtiisticos
neuronales a gran escala. Y ahora
tenemos estos modelos multimo-
dales altamente capaces que pue-
den introducir el pensamiento en
sus respuestas y son mucho mas
precisos y eficaces.

(Entonces no se ve una disrup-
cion producida por un avance
exponencial en funcion del pasa-
do frente al futuro?

Mi opinién es que los modelos
mejorardin mucho, por lo que
las capacidades en 10 anos serdn
mucho mejores. Pero creo que la
gente subestima el tiempo que
tarda un gran cambio tecnol6-
gico en abrirse paso en todos los
dmbitos de la sociedad. Algunos
aspectos se adoptardn con relati-
va rapidez, pero otros serdin mds
lentos. Y si creo que habrd enor-
mes beneficios de productividad,
en muchos sectores. Pero no creo
que de repente se vean mode-
los increibles que arrasen con el
mundo en pocos anos.@
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