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COLUMNAS DE OPINION: Modernizacién en beneficio de la gente: comencemos por lo mas simple
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Modernizacion en beneficio
de la gente: comencemos
por lo mas simple

amodernizaciondel Es-
tado ha sido una preo-
cupacién de décadas y
lo seguird siendo, sobre
todo, porque la socie-
dad y las tecnologias
han cambiado mucho
mids rdpido, por lo que
las exigencias han aumentado y lo segui-
ran haciendo.

Hay muchas formas de abordar el tema,
pero quizds si la mds urgente, en un mo-
mento de fuerte descrédito de las institu-
ciones, es poner el foco en los temas mds
apremiantes para las personas que interac-
tuan -o debieran hacerlo- coninstitucio-
nes del Estado. Si bien es necesario hacer
cambios mayores en los servicios desalud
y educacion, asi como en aquellos que li-
dian con los problemas de seguridad, hoy
me voy a concentrar en ajustes de menor
envergadura, pero dealtoimpacto enlapo-
blacién. Esto no es nuevo y hay diversos
ejemplos de grandes progresos, pero mi-
rado desde afuera queda la sensacion que
se ha perdidoimpulso y que se podrian lo-
grar avances concretos y urgentes si se
cambian algunos procesos anacronicos.

Una institucidn que estuvo a la cabeza de
lamodernizacion del Estado desde fines de
los afios 70, y que sigue impulsando cam-
bios para facilitar la vida de los contribu-
yentes es el Servicio de Impuestos Internos
(SII). Para quienes tenemos que declarary
pagarimpuesto alarenta, el contar con una
propuesta de declaracion del SII nos ha
cambiadolavida. Sialguienquiere comen-
zarun negocio, iniciar actividades y obte-
ner un RUT, es ficil y rapido. Sin embar-
g0, sise quiere cerrar unasociedad, hay que
contratar un contador y esperar afios. Ni
hablar si el SII solicita alguna aclaracién con
declaracion jurada sobre el impuesto a la
renta, donde las instrucciones son ininte-
ligibles para un lego.

Otra institucion lider en estadrea ha sido
el Registro Civil: hoy se pueden obtener
multiples certificados y documentos por
internet, loque ha aliviadola carga para los
contribuyentes y liberado tiempo para que
los funcionarios se dediquen a labores
mas productivas. Desgraciadamente, toda-
via hay tramites presenciales para docu-
mentoscomoel carnet de identidad y el pa-

saporte, donde hay atochamientos y retra-
so0s. En el caso de los pasaportes, la solu-
cion parece obvia: extender su vida ttil a
los 10 afos que siempre tuvieron hastaque,
en tiempos de Pinochet, se opté por acor-
tar su vigencia, posiblemente para compli-
car a los exiliados.

Por tiltimo, quisiera mencionar el casode
algunos tramites judiciales: en esta drea
también ha habido modernizacion en los
procesos y digitalizacion, donde destaca la
puesta en linea de los expedientes, lo que
ha significado un avance monumental
paralaseguridad y transparencia de los jui-
cios. Sin embargo, todavia quedan dreas
muy deficitarias. Por ejemplo, los tribuna-
lesde familia deben lidiar con los incum-
plimientos en el pago de pensiones alimen-
ticias, dmbito en el que hay gran conges-
tion y atrasos que afectan a mucha gente.
Cuando hay incumplimiento enel pago, los
tribunales deben hacer una liquidacion de
deudas antes de iniciar cualquier proceso
decobrooaplicacion de medidas de apre-
mio, lo que puede tomar muchos meses.
Para ello los tribunales realizan interna-
mente todos los cilculos a partir de la in-
formacion de pagos de las cuentas especia-
les que los beneficiarios deben abrir en
BancoEstado. Para resolver esto bastaria
con que dicho banco, usando software
estindar, propio de la actividad financie-
ra, informe a los tribunales de los pagos y
saldos deudores en cadauna de esas cuen-
tas, liberando asi tiempo precioso de fun-
cionariosjudiciales. Esto tambiénayuda-
rfa a resolver la gran mayoria de los erro-
res de calculo que se trasladan de un mes
aotro, con las consiguientes demoras y so-
brecargas al personal de los tribunales.

Todos estos problemas requieren ajustes,
algunas veces muy menores, en procesos
cotidianos. Para esto no se necesita refor-
mar la gobernanza del Sl ni del Registro
Civil, ni cambiar la forma de nominara los
jueces, temas importantes, pero mucho
mads complejos, y cuyos beneficios dificil-
mente serin percibidos por la gente comtin
y corriente. Contratar unos pocos ingenie-
ros expertos en procesos, que se dediquen
arevisar aquellos que afectan amucha gen-
te ydonde se observan atochamientos gra-
ves, es posiblemente un paso mucho mas
urgente y simple.
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