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Reestablecen el servicio al 95% de los clientes de Frontel

Reestablecen el servicio al 95%

de los clientes de Frontel

CIUDAD. Mds de 2.500 colaboradores en terreno permitieron
reponer el suministro eléctrico lo antes posible.

nivel nacional, no son po-
A:os los sectores que aiin
ersisten sin suministro
eléctricodebido al sistema fron-
tal. En Nuble, la empresa Fron-
tel mantiene a mas de 2.500 co-
laboradores en terreno, lo que
representa un aumento de Sve-
CE$ MAs en comparacion a urna
operacion en condicion nor-
mal. Gracias a ello, se logro re-
poner el servicio del 95% de sus

clientes en la region.

“El nivel de destruccion con
que nosencontramos no lo ha-
biamos visto antes. Reconstruir
infraestructura requiere de
mas tiempo, por lo que el resta-
blecimiento del suministro en
esos casos fue menos dgil de lo
quenos gustaria. Son condicio-
nes que querenos transparen-
tar con nuestros clientes, reite-
randoles que estamos hacien-

do esfuerzos extraordinarios
para atender la emergencia y
restablecer el servicio a la tota-
lidad de nuestros clientes”, dijo
el jefe de Servicio al Cliente de
Frontel, Jaime Morales.
Agrego que para la distri-
buidora es prioridad resguar-
dar la seguridad de sus trabaja-
dores, por lo que la velocidad
con que se estan realizando las
labores de reparacion y reposi-

cion también dependen de las
condiciones del entorno en
que se requiera trabajar en ca-
dazona. Y también aclaro que,
dada la magnitud del evento,
se estd reforzando el apoyo
con brigadas que se estén tras-
ladando desde Aysén y Chiloé
para apoyar a las zonas mas
afectadas.

Asimismo, el ejecutivo enfa-
tiz6 que la empresa reforzd su
servicio al cliente, poniendo es-
pecial énfasis en resolver casos
y requerimientos puntuales de
clientes, priorizando la recupe-
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CONTINGENTE PERMITIO REPONER EL SERVICIO,

racion de servicios basicos, co-
mo agua potable rural y teleco-
municaciones, centros de salud
y clientes electrodependientes,

Cabe recordar que el 30 de

Jjulio, ladistribuidora levanté la
alertaante el inusual fendmeno
climatico proyectado para esta
semana, activando un plan de
contingencia. 3

www.litoralpress.cl



