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HFRZ presenta estrategia en atencion abierta
que apunta a disminuir lista de espera

Jefaturas de los Consultorios Adosados de Especialidades (CAE) de los establecimientos de mayor complejidad de la region se interiorizaron
sobre el uso de recursos para una mejor atencion ambulatoria, impactando positivamente en la resolucion de lista de espera.

Con el propésito de
intercambiar buenas pricticas
implementadas en los hospitales
de alta y mediana complejidad
pertenecientes a la red asisten-
cial de O'Higgins, en torno al
proceso de atencion abierta, las
jefaturas de los Consultorios
Adosados de Especialidades
(CAE) de los hospitales de Ren-
go, San Vicente, San Fernando y
Santa Cruz participaron de una
reunion informativa, para cono-
cer la estrategia implementada
por el Hospital Dr. Franco Rave-
ra en la derivacion de atencién
ambulatoria.

De esta forma se busca
optimizar el uso del recurso de
consulta médica de especialidad
y poder avanzar en la resolucion
de lista de espera, asegurando
calidad y acceso equitativo con
criterios de atencion prioritaria
para grupos de mayor riesgo.

La reunion estuvo li-
derada por la jefa de Atencion
Abierta del HFRZ, Dra. Vero-
nica Menares, quién destaco la
instancia, sefialando que lo que
se pretende es “compartir con
la red la forma como estamos
mirando un plan de trabajo en

la atencién abierta del hospital,
que implica ordenar nuestra for-
ma de programar y de dibujar las
rutas que recorren los pacientes
para resolver sus problemas de
salud y poder garantizarles a
ellos un resultado™

La profesional afiadié
que esta estrategia busca abor-
dar tanto las listas de espera
y ordenar la atencién clinica,
como evitar la sobrecarga de
los médicos por sobrecupos,
por ejemplo “tenemos una acti-
vidad mas eficiente y organiza-
da, coordinada con los distintos

actores del mismo hospital y
que los pacientes tengan mds
seguridad de lo que va a pasar
mientras van recorriendo este
camino que a veces es tan com-
plicado™,

En la misma linea, la
jefa del Subdepartamento Ar-
ticulacion de la Red del Servi-
cio de Salud O'Higgins, Libni
Acevedo, valoré la instancia in-
dicando que “estd iniciativa ha
permitido que los referentes in-
volucrados y los jefes del proceso
revisen internamente sus flujos y
definan si las actividades de me-

jora que se estdn implementando
en otros establecimientos deben
ser aplicadas en su hospital de
manera simultdnea, esperamos
que permita la comunicacion en-
tre establecimientos de manera
mucho mas efectiva, fortalecien-
do el trabajo en red™.
Finalmente, el jefe (s)
del CAE del Hospital de Santa
Cruz, Dr. Cristian Cavalla, des-
tacod la instancia manifestando
que “ respecto a la estrategia
implementada por el HFRZ en
relacion a la atencién y la deri-
vacion ambulatoria, me parece

Ta

que es una iniciativa extremada-
mente productiva, porque si un
hospital grande como Rancagua
es capaz de organizarse interna-
mente y alinear a sus profesio-
nales para tener una metodolo-
gia de trabajo clara, concisa y,
por sobre todo, unificada , que
es lo mas dificil, entonces un
hospital de mediana compleji-
dad como Santa Cruz probable-
mente lo va a poder aplicar con
mayor facilidad y como region
vamos a poder estandarizar una
forma de trabajar de forma equi-
valente, previsible y eficiente”™.
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