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Titulo: Superintendenta por Ley Karin: No cualquier whatsapp a deshora es acoso laboral

Se necesita que la conducta genere menoscabo, maltrato o humillacién

Superintendenta por Ley
Karin: No cualquier whatsapp
a deshora es acoso laboral

[

Entidad fiscalizadora de Seguridad Social delimita alcance de la legislacién y
asegura que prevenir la violencia laboral beneficia a empresas y a trabajadores.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

¢Enviar un whatsapp fuera de
la jornada laboral podria ser ca-
lificado como acoso? La imple-
mentacién delaley 21.643 —co-
nocida como Ley Karin y que
entra en vigencia el 1 de agos-
to— ha causado incertidumbre
entre las empresas.

La legislacion que regula la
prevencidn, investigacién y
sancién del acoso laboral y se-
xual y la violencia en el trabajo
introduce cambios como que la
conducta pueda ocurrir solo
una vez para ser considerada
sancionable.

(Qué es acoso?

Este mes la Direccién del Tra-
bajo (DT) publicé una directriz
que fija el alcance de la ley. Ex-
plica que para que una conduc-
ta sea acoso laboral se deben en-
contrar cuatro elementos: una
agresion fisica o que afecta mo-
ralmente a la persona trabajado-
ra, que se produzca una vez o de
forma reiterada, que se realice
por cualquier medio y que oca-
sione menoscabo, maltrato o
humillacién.

La superintendenta de Segu-
ridad Social, Pamela Gana, re-
salta este dltimo punto en el
ejemplo de enviar un whatsapp a
deshora. “No puedo ser categé-
rica que sf (es acoso) o que no.
Por ejemplo, se lleg6 al acuerdo
(en una empresa) que tenemos
que entregar un trabajo el lunes,
y por lo tanto vamos a tener que
estar conectados el fin de sema-
na. Estd un contexto de conver-
sacidn, es distinto de que si un
empleador empieza a enviar
whatsapp a horas que sobrepa-
san con creces la jornada laboral
y de materias irrelevantes”, in-
dica Gana en conversacién con
“El Mercurio”.

Maltrato

La DT interpreté que una si-
tuacién genera menoscabo,
maltrato o humillacién cuando
se causa “descrédito en la honra
o fama de la persona afectada, o
el acto implique tratar mal de
palabrau obra o que los hieraen
su amor propio o en su digni-
dad”. También se considera
acoso cuando la conducta ame-
nace o perjudique la situacion
laboral o las oportunidades de
empleo de los afectados. Es de-
cir, cuando se “ocasiona un per-
juicio o dafio laboral en la situa-
cién de la persona al interior de
la empresa” y cuando “por la
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creacién de un ambiente hostil y
ofensivo del trabajo, se pone en
riesgo su situacién laboral u
oportunidades de empleo”.

Prevencion

Gana subraya la importancia
de la prevencién al interior de
las empresas, aspecto del cual la
Superintendencia de Seguridad
Social (Suseso) estd encargada
de supervisar.

—¢C6mo se espera que esta ley
impacte la cultura laboral?

“Movernos hacia la preven-
cién es central porque evita
otras Karin. La ley se llama Ka-
rin por Karin Salgado, que es
una trabajadora que comete sui-
cidio por una situacién de acoso
laboral en su trabajo, que eso no
se vuelva a repetir”.

“Uno de los grandes desafios
es que este es un tema cultural

(...) Esto no es hacer un proto-
colo para el checklist, sino cémo
lo vemos como una oportuni-
dad para la gestién estratégica
de las organizaciones, mds alld
del cumplimiento legal”.

Gana destaca que tanto las
empresas como los trabajadores
se benefician de tener una ade-
cuada prevencién del acoso. De
acuerdo con cifras del cuestio-
nario de evaluacién del ambien-
te laboral y salud mental (CE-
AL-SM) de 2023, realizado en
las empresas y gestionado por
la Suseso, el 68% de las enfer-
medades profesionales son de
salud mental. E180% de las cau-
sas responde a hostigamiento,
sobrecarga y conflictos labora-
les. Ademds, los trabajadores
perdieron en promedio 43.2
dfas por salud mental, siendo
este el diagndstico que mds dfas
fuera del trabajo produce.

“Mds alld de lo central que es
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el bienestar de las personas (...)
esto claramente repercute en las
organizaciones, en cémo se tra-
baja el ausentismo, en todo lo
que es productividad y creci-
miento de las empresas”, dice.

Protocolo

E115 de mayo la Suseso publi-
c6 en consulta las medidas para
implementar el protocolo pre-
ventivo sobre acoso sexual, la-
boral y violencia en el trabajo,
cuya versién final se difundic el
7 de junio.

—;Qué pasos debiesen seguir
las empresas para adaptarse a
los nuevos requerimientos?

“Lo que llama el protocolo es
que primero la empresa tiene
que hacer una politica respecto
de prevencién de la violencia y
el acoso. Después viene la iden-
tificacién de los riesgos que
puedan materializarse. Lo que
nosotros proponemos es que las
instituciones, que tendrian que
haber hecho su cuestionario
CEAL-SM, que le pongan aten-
cién ala dimensién de violencia
y acoso en el trabajo, que hagan
un zoom a cémo se respondieron
esas siete preguntas y en base a
eso se generen las medidas pre-
ventivas”.

“Nuestra norma no solo con-
tiene directrices, sino que entre-
gamos elementos précticos. Pu-
simos a disposicién de las enti-
dades empleadoras un protoco-
lo tipo para que lo adapten a su
realidad. También dispusimos
una pauta para las empresas de
menos de 10 trabajadores, que
no tienen obligacién de hacer el
CEAL-SM”.

—Ha habido criticas por la tar-
danza en la publicacién del re-
glamento por parte del Ministe-
rio del Trabajo, que contiene las
directrices parallevar a cabo las
investigaciones por acoso. ;C6-
mo abordan esta critica?

“Creo que ya estd pronto a sa-
lir. También, las instituciones,
enuna visién preventiva, debie-
ran tener el procedimiento ya
pensado desde hace tiempo. El
riesgo psicosocial, de salud
mental en general, donde vio-
lencia y acoso estdn adentro, es
un riesgo que siempre ha esta-
do. Me imagino que (las empre-
sas) deben haber tenido ya bos-
quejos previos a esta ley de lo
que son los procedimientos de
violencia y acoso, asi que yo
creo que van a estar a tiempo co-
mo para poder adaptarlos se-
gtin se requiera”.
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