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OPINION

La promesa de la IA para la equidad

Inteligencia Artificial y equidad:
cerrando 0 ampliando la brecha digital

por Sebastian Aguirre Boza*

ainteligencia artificial (IA) se ha

convertido en un motor de trans-

formacion en nuestra sociedad,

con el potencial de redefinir la
manera en que interactuamos con el mundo
y entre nosotros. Desde la educacion hasta
laatencion médica, la IA ofrece soluciones
innovadoras que pueden mejorar laeficien-
cia, personalizar experiencias y abordar
problemas complejos. Sin embargo, estare-
volucion tecnoldgica también plantea pre-
guntas criticas sobre su impacto en la bre-
chadigital, accesibilidad y uso de estas nue-
vas tecnologias.

En este contexto, es fundamental ana-
lizar si la TA estd cerrando o ampliando la
brecha digital desde una perspectiva social.
Porun lado, la 1A puede facilitar el acceso
arecursos educativos y servicios de salud,
permitiendo que comunidades desfavore-
cidas se beneficien de tecnologias que an-
tes estaban fuera de su alcance. Por ejem-
plo, plataformas de aprendizaje adaptativo
pueden ofrecer educacion personalizadaa
estudiantes en dreas remotas, mientras que
sistemas de diagnoéstico impulsados por IA
pueden mejorar la atencion médica en re-
giones con escasez de profesionales.

Por otro lado, laimplementacion de laIA
también puede exacerbar las desigualdades
existentes. Aquellos con acceso limitado a
la tecnologia y la capacitacion necesaria pa-
ra utilizarla pueden quedar atin més rezaga-
dos. Lafalta de infraestructura adecuaday la
exclusiondigital puedenimpedir que ciertos
grupos se beneficien de los avances que laIA
promete, ampliando asi labrecha digital,

Lainteligenciaartificial (TA) tiene el po-
tencial de cerrar labrecha digital al ofrecer
acceso a recursos educativos y servicios de
salud a comunidades desfavorecidas. Pla-
taformas de aprendizaje en linea, como
Khan Academy, y aplicaciones de teleme-
dicina permiten que personas en dreas re-
motas accedan a educacion personalizada
y atencion médica, mejorando asi su cali-
dad de viday oportunidades. Ademas, he-
rramientas como chatbots facilitan la reso-
lucion de problemas, brindando asistencia
a quienes no tienen acceso a atencion al
cliente tradicional.

Sin embargo, la IA también puede am-
pliar la inequidad si no se implementa de
manera equitativa. La falta de acceso a tec-
nologiaavanzaday a capacitacion en habi-
lidades digitales puede dejar a ciertos gru-
pos en desventaja, impidiendo que se bene-
ficien de los avances tecnoldgicos. Ademas,
los sesgos en los algoritmos pueden perpe-
tuar desigualdades existentes, afectando
negativamente a comunidades vulnerables
endistintas dreas. Porlo tanto, es erucial de-
sarrollar politicas que aseguren un acceso
equitativo a los beneficios de la IA para pro-
mover unasociedad mas inclusiva.(1)

Beneficios de la IA para la equidad
digital

Laimportanciade promoverlaequidad enel
uso de laTAradicaen laoportunidad de utili-
zarla para facilitar el acceso a servicios esen-
ciales como la educacion, lasaludy las finan-
zas entre otros, Por ejemplo, en el dmbito
educativo, plataformas de aprendizaje adap-
tativo como “Khan Academy” utilizan algo-
ritmos de IA para personalizar laexperiencia
de aprendizaje de los estudiantes. Estas pla-
taformas analizan el rendimiento de los estu-
diantes y ajustan el contenido y la dificultad
de laslecciones en tiempo real, permitiendo
que cada estudiante avance a su propio rit-
mo. Esto es especialmente beneficioso para
aquellosque puedentener dificultadesenun
entorno de aula tradicional. También la TA
en el sector salud puede ayudar asuperar li-
mitaciones en el acceso aservicios médicos.
Plataformas como “Babylon Health” ofrecen
consultas médicas virtuales mediante chat-
bots impulsados por IA, permitiendo a los
usuarios describir sus sintomas y recibir re-
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comendaciones sobre el tratamiento. Esto es
valioso en dreas rurales donde los servicios
de salud son escasos. En el ambito financie-
1o, la inclusion es esencial para el desarrollo
econdmico de las comunidades desfavoreci-
das. La IA facilita el acceso a servicios finan-
cieros mediante soluciones que eliminan ba-
rreras tradicionales. Por ejemplo, platafor-
mas como “Kiva” utilizan IA para evaluar la
solvencia de deudores en comunidades des-
favorecidas, permitiendo que personas sin
acceso a crédito tradicional obtengan prés-
tamos. Por otra parte, en dmbito de la acce-
sibilidad hay tecnologias impulsadas por IA
disefadas para apoyo a personas discapaci-
tadas como “Amazon Alexa” y “Google Assis-
tant” que han sido adaptados para ayudara
personascondiscapacidades visuales aacce-
der ainformacidn y servicios. Estas tecnolo-
gias permiten alos usuarios interactuar con
dispositivos y obtener informacion sin nece-
sidad de una interfaz visual.(2)

Con estos pocos ejemplos sobre salud,
educacion, medicina y finanzas se puede

vislumbrar el potencial y el beneficiode la
IA para lasociedad y sus distintas comuni-
dades, laimportanciade la inclusion y utili-
zacion de éstay también de lo que significa-
riaestar fuera o hacer uso de ella.

Desafios y amenazas
Labrechaen el acceso ala tecnologia avan-
zada entre diferentes grupos socioeconomi-
cos es un fenomeno que refleja las profun-
das desigualdades existentes en nuestras
sociedades contemporaneas. A pesar de los
esfuerzos realizados durante décadas para
cerrar la “brecha digital”, las disparidades
en el acceso a las tecnologias de tltima ge-
neracion como la Inteligencia Artificial (TA)
persisten, afectando de manera despropor-
cionada alos grupos mas vulnerables.
Estabrecha no se limita Ginicamente ala
falta de acceso a dispositivos o a la conecti-
vidad a Internet. Se manifiesta también en
las diferencias enhabilidadesy pricticas so-
cioculturales que permiten alos individuos
participar de manera efectiva en el entorno
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digital. Por ejemplo, aquellos con mayores
recursos econémicos suelen tener acceso a
unaeducacion de calidad que les proporcio-
nalas competencias necesarias para utilizar
la tecnologia de manera eficiente. En con-
traste, los grupos de menores ingresos pue-
den enfrentar barreras significativas que
limitan su capacidad para aprovechar las
oportunidades que ofrece la digitalizacion.

Ademas, se ha identificado la existencia
de lo que se denomina “brecha digital de
segundo nivel”, que se refiere a las dispa-
ridades en las habilidades y pricticas que
permiten la creacion y circulacion de con-
tenido en linea. Esto implica que, incluso
cuando el acceso a la tecnologia es posible,
no todos los individuos tienen lamisma ca-
pacidad para utilizarla de manera que les
beneficie. A suvez, la “brecha de tercer ni-
vel” se centraen las diferencias enlos resul-
tados tangibles que las personas obtienen al
utilizar la tecnologia, como la mejora de su
situacion socioecondmica o laacumulacion
de capital social y cultural.

En este contexto, el ripido desarrollo de
tecnologias avanzadas, como la Inteligencia
Artificial, plantea nuevos desafios. Sibien es-
tas herramientas tienen el potencial de trans-
formar sectores como laeducacion, lasaludy
elempleo, suimplementacion puede profun-
dizar atin mas las desigualdades existentes si
no se abordan adecuadamente las brechas
digitales. Por lo tanto, es fundamental reco-
nocer que el acceso a la tecnologia no es un
fin en simismo, sino un medio para alcanzar
una participacion equitativa en la sociedad
digital. Lalucha por cerrar estas brechas de-
be ser una prioridad para garantizar que to-
dos los individuos, independientemente de
su contexto socioecondmico, puedan benefi-
ciarse de la transformacion digital.

Por otra parte, la acumulacion de poder
y recursos en manos de unas pocas grandes
empresas tecnoligicas ha generado preocu-
pacionessignificativas en tornoalaequidad
enlaeradigital. Estas corporaciones nosolo
dominan el mercado, sino que también mol-
deanlaformaen quese accedealainforma-
cion y se utilizan las herramientas digitales.
Este control concentrado puede profundi-
zar las desigualdades digitales existentes,
va que las grandes empresas tienden a prio-
rizar sus propios intereses sobre el bienes-
tar social. En un entorno donde la tecnolo-
gia avanza rapidamente, su capacidad para
dictar las reglas del juego limita las oportu-
nidades para los grupos mds vulnerables,
dejando a sectores desfavorecidos en una
posicion de desventaja frente a teenologias
avanzadas como la Inteligencia Artificial.

Para abordar estos desafios, es funda-
mental que gobiernos, universidades y or-
ganizaciones de lasociedad civil implemen-
ten politicas y estrategias que promuevan
unadifusién mds justa e inclusivade las tec-
nologias. Esto incluye fomentar la compe-
tencia en el mercado tecnoldgico, apoyar a
startups y empresas emergentes, y garanti-
zar que las politicas de regulacion protejan
los derechos de los usuarios. Solo a través
de estas acciones se podra contrarrestar el
efectodelaconcentracionde poder y recur-
sos en el ambito digital, avanzando haciaun
futuro donde todos los individuos, indepen-
dientemente de su contexto socioecondmi-
co, puedan beneficiarse de la1A.(3)
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cerrando o ampliando la brecha digital

Maximizar los beneficios

Existen algunas propuestas a considerar pa-
ra beneficiar a los distintos grupos sociales
para que puedan maximizar los beneficios
delaIAyalavez disminuirlabrechadela
desigualdad tecnoldgica promoviendo un
desarrollo éticoy sostenible desde politicas
publicas, educacion y regulacion

Las politicas piblicas juegan un papel
crucialen la promocion de la equidad digi-
tal. Es esencial que los gobiernos inviertan
en infraestructura tecnoldgica, especial-
mente en dreas rurales y desfavorecidas,
donde el acceso a la tecnologia es limitado.
Esta inversion no solo debe centrarse en la
conectividad a Internet, sino también enla
creacion de espacios comunitarios equipa-
dos con tecnologia que permitaalos ciuda-
danos interactuar con herramientas de TA.
Al garantizar que todos los segmentos de
la poblacion tengan acceso a la teenologia,
se puede reducir la brecha digital y permi-
tir que mas personas se beneficien de las in-
novaciones en IA. Ademas, es vital que estas
politicas incluyan incentivos para empre-
sas que desarrollen soluciones tecnologicas
adaptadas a las necesidades de estas comu-
nidades, fomentando asi un ecosistema in-
clusivo.

La educacion y la capacitacion son fun-
damentales para preparar a la poblacion
ante la creciente automatizacion y el uso
de laTA. Es imperativo que se implementen
programas educativos que ensefien habili-
dades digitales desde una edad temprana,
integrando la IA en los curriculos escola-
res. Esto no solo debe limitarse a la educa-
cién formal; también es necesario ofrecer
programas de capacitacion continua para
adultos, asegurando que todos los segmen-
tos de la poblacion, incluidos aquellos en si-
tuaciones vulnerables, tengan la oportuni-
dad de adquirir competencias relevantes.
La formaci6n en habilidades digitales debe
ser accesible y adaptada a las necesidades
del mercado laboral, permitiendo alas per-
sonas no solo adaptarse a los cambios, sino
también prosperar en un entorno laboral
cadavez masinfluenciado porla tecnologia.

Regulacion flexible

La transparencia y la regulacion son esen-
ciales para garantizar que el desarrollo y
uso de la 1A se realicen de manera ética y
responsable. Es necesario establecer mar-
cos regulatorios que promuevan la rendi-
cion de cuentas y la supervision de los sis-
temas de IA. Estos marcos deben incluir
directrices claras sobre la recopilacién y el
manejo de datos personales, asi como sobre
laequidad y la no discriminacion en los al-
goritmos utilizados. La regulacion debe ser
flexible y adaptativa, permitiendo lainno-
vacion mientras se protegen los derechosde
los ciudadanos. Ademas, es fundamental fo-
mentar un didlogo abierto entrelos desarro-
lladores de 1A, los responsables politicos y
lasociedad civil para construir un consenso
sobre los principios éticos que deben guiar
el uso de estas tecnologias.(4)

Hoy en dia yaexisten iniciativas apunta-
do al desarrollo éticode la 1A, la “Asocia-
cion sobre inteligencia artificial en benefi-
cio de las personas y la sociedad” (PAI) es
una organizacion sin fines de lucro con se-
de en San Francisco, California, desempena

un papel crucial en la promocion de la ética
enlainteligencia artificial a través de varias
iniciativas y enfoques. Sumision se centra
enestudiar y formular mejores précticas en
eldesarrollo, implementacion y regulacion
delalA, conun fuerte énfasis en la ética, la
transparenciay la responsabilidad social.

PAI retine a expertos en IA, investiga-
dores, defensores de los derechos civiles y
otros interesados para colaborar en cuestio-
nes criticas relacionadas con el mundo digi-
tal. Esto incluye la creacion de guias, herra-
mientas y recursos que ayudan a los desa-
rrolladores y profesionales a implementar
practicas responsables de TA .

Ademas, la organizacion ha establecido
varios grupos de trabajo que abordan te-
mas como la ética y responsabilidad de la
TA, inclusion, diversidad, privacidad, se-
guridad, educacion y colaboracion inter-
sectorial . A través de estas iniciativas, PAI
busca fomentar un didlogo publico sobre la
IA y trabajar con gobiernos y organizacio-
nes para desarrollar politicas y regulacio-
nes adecuadas (5).

Poder transformador

Lainteligencia artificial (IA) se ha converti-
do en un tema central en el debate sobre el
futuro de la tecnologia y su impacto en laso-
ciedad. A medida que esta tecnologiaavanza
a pasos agigantados, se presenta una oportu-
nidad tnica para abordar una de las proble-
miticas mas apremiantes de nuestro tiempo:
labrecha digital. Sin embargo, para que la IA
cumpla su potencial como herramienta de
inclusiény equidad, es fundamental adoptar
unaperspectivaoptimista pero realistasobre
suimplementacion y desarrollo.

LaIA tiene el poder de transformar ra-
dicalmente la forma en que interactuamos
con el mundo, facilitando el acceso a infor-
macion y recursos que antes estaban fue-
ra del alcance de muchos. Desde la edu-
cacion hasta la atencion médica, pasando
por la optimizacion de procesos en diver-
sas industrias, la 1A puede ser un cataliza-
dor para el cambio positivo. Sin embargo,
es crucial reconocer que este avance no se
distribuye de manera equitativa. Aquellos
que tienen acceso a la tecnologia y a las he-
rramientas necesarias para aprovechar la
IA se encuentran en una posicion privi-
legiada, mientras que otros quedan reza-
gados, perpetuando asi las desigualdades
existentes,

Para cerrar esta brecha digital, es esen-
cial que gobiernos, instituciones educa-
tivas y organizaciones de la sociedad civil
trabajen de manera conjunta, La creacion
de politicas inclusivas que fomenten el ac-
ceso alatecnologia es un primer paso fun-
damental. Esto implica no solo proporcio-
nar dispositivos y conectividad, sino tam-
bién garantizar que las comunidades ten-
gan la capacitacion necesaria parautilizar
estas herramientas de manera efectiva. La
educacion juega un papel crucial en este
proceso; al integrar la IA en los planes de
estudio y formar a las nuevas generaciones
en su uso, se puede empoderar a un mayor
ntimero de personas para que se convier-
tan en agentes de cambio en sus comuni-
dades.

Ademas, esimportante que laimplemen-
tacion de la IA se realice de manera éticay

responsable. Esto significaque las empresas
ydesarrolladores deben ser conscientes de
las implicaciones sociales de sus tecnolo-
giasy trabajar para mitigar cualquier efecto
negativo que puedan tener. La transparen-
cia en el uso de algoritmos y lainclusion de
diversas voces en el proceso de desarrollo
son aspectos clave para asegurar que la IA
beneficie a todos, no solo a unos pocos. La
colaboracion entre sectores, donde el co-
nocimiento técnico se combine con la com-
prension social, puede generar soluciones
innovadoras que aborden las necesidades
de las comunidades mas vulnerables.

Una herramienta

La historia nos ha ensefiado que las trans-
formaciones tecnolGgicas pueden ser tanto
unaoportunidad como un desafio. La difu-
sion de Internet, por ejemplo, trajo consigo
un nuevo conjunto de desigualdades que
atn persisten. Sin embargo, también ha de-
mostrado que, con la voluntad politicay la
colaboracion adecuada, es posible avanzar
hacia un futuro mas equitativo. LalA noes
diferente; su éxito dependerd de nuestra
capacidad para aprender de experiencias
pasadas y aplicar esas lecciones en la cons-
truecion de un futuro inclusivo.

Es fundamental que la conversacion so-
brelalA ylabrechadigital no se limite ala
tecnologia ensi, sino que se amplie para in-
cluir un andlisis critico de las estructuras
socialesy economicas que perpetian la des-
igualdad. La IA debe ser vistacomo una he-
rramienta que, si se utiliza correctamente,
puede ayudar a desmantelar estas estructu-
ras y promover un desarrollo mas justo. Es-
to requiere un compromiso colectivo para
garantizar que todos tengan la oportunidad
de participar en la economia digital y bene-
ficiarse de susavances.

En conclusion, el futuro de la IA y su re-
lacion con labrecha digital es un tema que
merece nuestra atencion y aceion. Con un
enfoque optimista pero realista, podemos
trabajar hacia un mundo donde la inteli-
gencia artificial no solo sea una tecnologia
de vanguardia, sino también un medio pa-
ra cerrar las brechas existentes y promover
la equidad. Al unir esfuerzos y fomentar un
dialogo inclusivo, podemos asegurarnos de
que la IA se convierta en un aliado en la lu-
cha por un futuro mas justo y equitativo pa-
ratodos, ®
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