A

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

.LITORALPRESS

14-08-2024 pPag.: 2 Tiraje: 5.800
El Mercurio de Antofagasta Cm2: 642,3 Lectoria: 17.400
El Mercurio de Antofagasta VPE: $1.298.702 Favorabilidad:  [[INo Definida

Actualidad
Contraloria detecta graves irregularidades en registro de listas de espera de Hospital Regional

Contraloria detecta

graves irregularidades en

registro de listas de espera de Hospital Regional

INVESTIGACION. Dos pacientes fueron sacados del registro por “fallecimiento” estando vivos, y 12.537 mil no estaban
ingresados al SIGTE. Desde el HRA dijeron estar tomando medidas y que sistema nacional presenta problemas.

Constanza Caldera Pfeiffer

cronica@mercurioantofagasta.cl

raves irregularidades
G detectoContralorialue-

gode efectuar una fisca-
lizacion en el Hospital Regional
de Antofagasta para investigar
eventuales falencias en los
egresos de la lista de espera de
pacientes No GES y su cohe-
rencia con lo informado en las
plataformas que mantiene pa-
ra el control de sus registros.

Una indagacitn que se rea-
lizd respecto al periodo 1 de
enero de 2023 al 31 de marzo
de 2024, en medio de la polé-
mica con lo ocurrido en otros
recintos hospitalarios del pais,
como el Sotero del Rio.

De acuerdo a los principales
resultados del informe N400
de 2024 emanado por Contra-
loria Regional se detecto que
dos pacientes fueron sacados
delregistro bajola causal “falle-
cimiento”, peroquesinembar-
gose encontraban vivos, segiin
lo verificado en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion y
confirmado por el mismo re-
cinto asistencial.

Otro hallazgo indica que 19
pacientes fueron sacados de la
lista de espera bajo la causal
“atencion realizada”, sin que
existan antecedentes de dicha
atencion. “Situacion que no se
ajustaalodispuestoen el oficio
ordinario N° 2.760, de 2021, de
laSubsecretaria de Redes Asis-
tenciales. En atenciéna lo ex-
puesto, respecto de los casos
detallados en el anexo N° 5.1,
adjunto a este documento, co-
rresponde que el HRA acredite
sistémicamente en el SIGTE la
reincorporaciénalalista de es-
pera no GES de estos pacien-
tes”, detalla el informe.

12.537restros

de pacientes regionales no
estaban informados en el
sistema ministerial de ges-
tidnde listas y tiempos de
espera (Sigte).

“No olvidemos que
también hay un infor-
me de Contraloria,
donde la concesiona-
ria no ha cumplido
en muchos aspec-
tos”.
Sebastian Videla
diputado (Indep.PL)

Ademasse determiné que
habia12.537 registros en la pla-
taforma utilizada a nivel regio-
nal (RRLE) que no estaban in-
gresados en el Sistema de Ges-
tion de Tiempos de Espera
(SIGTE). Por ello, se le pidio al
servicio “contar con una lista
de espera No GES tinica, trans-
parente e integra, que permita
mantener un registro comple-
to yoportuno de los pacientes
en espera de atencion”.

Asimismo, el documento
sefala que teniendo presente
que el Servicio de Salud de An-
tolagasta inicio un sumario ad-
ministrativo para investigar y
esclarecer las responsabilida-
des administrativas por la falta
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LAS IRREGULARIDADES APUNTAN A LA LISTAS DE ESPERA DEL HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA.

“Hay unsistema SIG-
TE, que es el que tie-
ne elregistro de listas
de espera anivel na-
cional, que funciona
con bastantes proble-
mas”.

Dr. Antonio Zapata

Director HRA

de registros uomisionen el SIG-
TE, Contraloria instruyé adi-
choservicio incluir estas irregu-
laridades detectadas en este in-
forme en este procedimiento.

MEDIDAS CORRECTIVAS
Sobre las irregularidades de-
tectadas por Contraloria, direc-
tor del HRA Antonio Zapata di-
Jjoquese trata de un problema
respecto del cual yaestabanto-
mando algunas acciones.
Dentro de estas mencioné
que el ano 2023 nombraron un
encargado referente de la uni-
dad de lista de espera. “Y eso
fue dando luces de que habian
algunos problemas de registros
de hace mucho tiempo y que

“Noes posible que se
les haya hecho espe-
rar y se dejen fuera
del sistema a perso-
nas que pueden estar
entre lavidayla
muerte”.

José Miguel Castro

diputado RN

nosotros estabamos tratando
de subsanar”, indico.

Sobre las personas que apa-
tecen como fallecidas, pero
que no lo estaban, el director
del recinto asistencial preciso
que “hay un sistema SIGTE,
que es el que tiene el registro
de listas de espera a nivel na-
cional, que funciona con bas-
tantes problemas tal cual lo di-
jolaministra Aguileray esoha-
ce que ciertos cierres de casos,
como estos casos puntuales
donde aparecen estas perso-
nas como fallecidas, pero que
siguen vivas es un problema
ajenoalos registros propios de
nuestro hospital”, enfatizo.

Sobre los 12.537 casos con
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“Hemos avanzado en
la resolucion delistas
de esperay los erro-
resque consigna
Contraloria hay que
investigar por qué se
produjeron”.

Dr. Francisco Grisolia
Director Regional SSA

problemas en el registro de lis-
ta de espera nacional, Zapata
indicd que no significa que no
estén resueltos, agregando que
la mayoria son consultas de
nueva especialidad y menos del
20%alista de espera quirtirgica.

PROBLEMA INFORMATICO
Eldirector del Servicio de Salud
de Antofagasta (SSA) Francisco
Grisolia comenta que esto res-
ponde aun problema informa-
tico que haestado generando
dificultades en la gestion de los
listados y que han estadointen-
tando mejorar.

“Elsistema informatico que
se esta usando es uno antiguo,
trasladado del hospital antiguo

Ta

al actual, entonces tienen un
problema de comunicacién
conel SIGTE, y unaserie de de-
fectos que hemos estado tra-
tando de superar, pero hay que
tener en cuenta que a pesar de
ello hemos avanzado notable-
mente en la resolucion de listas
de espera y alguno de los erro-
res que consigna Contraloria en
el informe hay que investigar
por qué se produjeron”, decla-
1o el directivo.

PARLAMENTARIOS

Antelos resultados delinforme,
el diputado José Miguel Castro
(RN) cree que lo que ha pasado
en el Hospital Regional es “ina-
ceptable”, por lo que pediran
las maximas sanciones a las
personas implicadas enesto.

“Pero lo primero obvia-
mente es restituir a las perso-
nas que se encuentran fuera
delsistema para que vuelvana
estar primeros en la listade es-
pera. No es posible que se les
haya hecho esperar y se dejen
fuera del sistema a personas
que pueden estar entre la vida
ylamuerte. En ese sentido, pe-
diremos las maximas sancio-
nes”, indicé Castro, agregando
gue como comision de Salud
enviaron oficio a la ministra y
SSA para que expliquen esta si-
tuacion.

En tanto, el diputado Se-
bastidn Videla (Indep.) sefiald
que las personas que cometie-
ron esta eventual irregulari-
dad, deben asumir la responsa-
bilidad.

“Pero no podemos olvidar
que también hay un informe
de Contraloria que selo heen-
tregado directamente al Minis-
terio de Salud, donde la conce-
sionaria no ha cumplido en
muchos aspectos. Nosotros to-
maremos acciones demas alto
nivel respectoalo que estd pa-
sando con la concesionaria,
hemos estado conversando
muy de cerca con los gremios
y la proxima semana anuncia-
remos algunas acciones res-
pecto al contrato que tiene con
elgobierno”, declard. %
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