W LToRALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

22-08-2024
Diario Financiero
Diario Financiero
Noticia general
EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD PARA CRECER EN UN ESCENARIO COMPLEJO
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nun mundo cada

vez mas conectado y

competitivo, la publici-

dad se ha convertido
en protagonista fundamental
de la promocién de las marcas
vy la aplicacién de sus estrate-
gias de comunicacion. Hoy, su
importancia va ain mas alla y
el marketing se ha fransforma-
do en un motor crucial para el
desarrollo de negocios.

En Chile, la participacion de
la publicidad se da en distintos
medios, siendo el formato
digital donde mds inversiones
se han registrado enire enero y
mayo de 2024, segun el Estudio
Inversion Publicitaria en Medios
de la Asociacion Agencias de
Medios. En especifico, y segin
los datos de Admetricks, enire
abril, mayo y junio de este ano
la estimacion de transacciones
en esta area alcanzé cerca de
US$ 83 millones en el mercado
chileno.

A juicio del académico de
la Universidad Diego Portales
(UDP) Cristian Leporati, el mar-
keting pasé de fratar de en-
tender @ un consumidor cada
vez mas complejo y profesional,
“menos ingenuo y mds informa-
do”. afener una relacién de “fu
a ta” gracias a las tecnologias.
“Esto mejord la relacion con el
consumidor, manteniendo asi
un vinculo o fidelidad mayor
con los mercados y dotando
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El marketing ha desarrollado un papel fundamental
en la promocion de las marcas y el desarrollo de sus
negocios. Pero hoy su importancia va ain mds all@,
al convertirse en un elemento potenciador de una

mayor estabilidad del sisterna econémico en general
y, particularmente, del empleo. ror soria preuss

de mayor estabilidad la gestion
comercial de las empresas”, sos-
tiene, y explica que este mejor
clima ha influido en una mayor
estabilidad del sisterna econd-
mico. en general, y del empleo
en particular, y que ademds

ha disminuido la desconfianza
por parte del consumidor, junto
con la mejora de productos y
el aumento de transparencia
de las firmas en sus gobiernos
corporativos.

La expansion a nuevos merca-
dos ha generado un aumento
en lainversion y un impulsc al
crecimiento econémico nacio-
nal, apunta el CEQ y fundador
de MonkeyLabs, German Diaz.
En ese seniido, indica que las
compahnias “se han visto forzadas
a formar equipos especializados
para gestionar sus operaciones
digitales, hecho que conlleva
a la creacién de numerosos
puestos de trabajo y ha impul-
sado la formacién de talento en
nuevas areas tecnolégicas”. A su
vez, la digitalizacion ha facilitado
la expansién infernacional de
las firmas chilenas, “permitiendo
una presencia importante en
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SE ESTIMA QUE
ALCANZO LA
INVERSION
PUBLICITARIA DIGITAL
EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE, SEGUN
ADMETRICKS.
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el mercado internacional”,
puntualiza.

Capacidad de adaptacién
El mundo digital esta deman-
dando nuevas posiciones y las
especialidades asociadas a
su desarrollo han fomentado
la integracion y ajustes de los
equipos de marketing a nuevas
redlidades, sostiene la docente
de Publicidad de la Universidad
del Desarrolio (UDD) Yasna Silva.
Una de las consecuencias in-
mediatas de este escenario es
la atencién que las companias
prestan al consumidor, apunta.
*Cuando los equipos de mar
keting son capaces de crear el
espacio de escucha y respon-
der a las necesidades de los
clienfes, en muchos casos la
consecuencia va més alla de
la satisfaccion, genera fideliza-
cién y pertenencia”, indica.
Para el CEO y fundador de
MonkeyLabs, hoy en dia las fir-
mas deben tener la capacidad
de ser flexibles a los cambios,
por lo que es necesario contar
con una estrategia que permi-
ta tener fiempo de reaccién,
elemento que a su parecer fue
el mayor aprendizaje que dejo
la pandemia. “En una época
de incertidumbre, vimos como
todos tuvimos que ser flexibles
auna nueva ‘normalidad’y no
solo las personas fuvimos que
adaptarnos a este cambio, sino
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también las empresas. Un claro
ejemplo fue el caso de éxito
de Mercado Libre, que pudo
entender de forma répida lo
que estaba sucediendo y logré
utilizar una crisis mundial a su
favor, logrando un crecimiento
de 300%", sostiene.

La directora de la Asociacion
Nacional de Avisadores (ANDA)
y directora de comunicaciones
y marketing de Nestlé Chile,
Maria Fernanda Torres, define
que en contextos econémicos
mas dificiles, lo mas importan-
te es estar conectado con la
realidad de las personas. En ese
sentido, dice que las marcas
en Chile han adecuado su
propuesta de valor conecta-
da con el contexto pais y del
consumidor mds exigido.

"Hoy es innegable la bus-
queda de la conveniencia y
de opcicnes mdas exequibles,
lo que asu vez ha llevado a
ofrecer productos en formatos
y en servicios acordes a este
contfexto”, dice Torres, y pun-
tualiza que, en ese contexto,
es fundamental ecualizar una
esfrategia promocional con
foco de resultados de corto
plazo, con una mas a mediano
y largo plazo de construccion
de marca. “En esta lineq, es im-
portante mantener la inversion
publicitaria y cuidar los niveles
sanos de engagement con los
consumidores”, afirma.
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