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“Lavalorizacion es solo un nimero, no nos enfocamos en la etiqueta de ‘unicornio”
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EDUARDO DELLA MAGGIORA, CEO DE BETTERFLY:

“La valorizacion es
solo un numero,
no nos enfocamos

en la etiqueta de
‘unicornio”

etterfly pasé de ser una

startup con una idea in-

. novadora a convertirse

en el primer ‘unicornio

social’ de América Lati-

na. Pero en un ecosistema donde va-

rias empresas tecnolégicas han visto

caer su valorizacién y han debido re-

estructurarse, ;c6mo se mantiene

Betterfly? Aqui, su CEO, Eduardo de-

Ila Maggiora, explica cémo enfren-

tan la incertidumbre del mercado,

qué riesgos han asumido en su rapi-

da expansion y qué tan realista es su
visién del futuro.

—Betterfly se enfoca en unir bie-
nestar y proteccion financiera.
Ahora han dado un paso mas con
Buddy IA. ;Es esto una evolucién
natural o una estrategia para no
quedarse atras en la ola de la IA?

“Es una evolucién natural. Desde
el primer dia, nuestro objetivo ha si-
do democratizar el acceso a la salud
y la proteccién financiera, y la inteli-
gencia artificial es una herramienta
clave para lograrlo a gran escala.
Buddy es un asistente que personali-
za recomendaciones de salud, opti-
miza seguros y ayuda a reducir cos-
tos médicos. No es solo seguir una
tendencia tecnoldgica”.

—;Cémo se diferencia Buddy IA
de otras soluciones de inteligencia
artificial en salud?

“Lo que hace tnica a nuestra pla-
taforma es la capacidad de integrar
informacién del sistema de salud
con datos personales del usuario pa-
ra ofrecer recomendaciones hiper-
personalizadas. Ademas, estamos
incorporando aprendizaje continuo,
lo que significa que Buddy mejora
con cada interacciéon. También esta-
mos expandiendo su alcance con
nuevas funcionalidades, como la in-
tegracién con farmacias para reco-
mendar opciones mds accesibles y el
monitoreo de hébitos saludables
con dispositivos portatiles”.

—En mercados con regulacio-
nes sanitarias tan distintas, ;es via-
ble es escalar un modelo asi?

“Es cierto que la medicina preven-
tiva es bastante homogénea en dis-
tintos paises, pero el acceso a la sa-
lud tradicional varfa enormemente.
Para adaptar Buddy, hemos desarro-

Betterfly apuesta por la inteligencia artificial con
Buddy, su nuevo asistente virtual para mejorar el
acceso a la salud. En esta entrevista, su fundador
comparte su vision sobre el crecimiento de la compaiiia
y los desafios de la industria. rFernanba Guasarbo

llado modelos especificos para cada
pais, integrandonos con sistemas de
salud publicos y privados locales.
Ademads, actualizamos constante-
mente nuestra base de datos con
nuevos planes de salud y cambios en
regulaciones para garantizar que
nuestras recomendaciones sean
confiables. Es un proceso en evolu-
cién, pero con el tiempo podremos
ofrecer una plataforma de salud ver-
daderamente global”.

—Muchas startups han tenido
que hacer recortes drasticos tras el
boom de inversiones de 2021. ;C6-
mo le ha ido a Betterfly?

“Hemos hecho ajustes, como
cualquier empresa que crece rapido.
Lo importante es que esos ajustes no
han sido para sobrevivir, sino para
optimizar nuestro crecimiento. En
2021y 2022 habia mucha liquidez en
el mercado, lo que permitié crecer
aceleradamente, pero el escenario
cambié y adaptarse es clave”.

—Betterfly crecié con una pro-
mesa de impacto social. ;Cémo ga-
rantiza que esto no se diluya con la
presi6n de rentabilidad?

“El impacto social no es un com-
plemento, es el nicleo de nuestro
modelo de negocio. Nuestra pro-
puesta siempre ha sido que hacer el
bien y generar crecimiento econé-
mico no son mutuamente excluyen-
tes. La clave estd en disefiar modelos
sostenibles, donde el valor que crea-
mos para las empresas y los indivi-
duos también genere impacto posi-
tivo en la sociedad”.

—;C6mo han manejado la pre-
sién de ser un ‘unicornio’ en un
contexto donde muchas empresas
han visto caer sus valorizaciones?

“La valorizaci6n es solo un niime-
10, un punto en el tiempo. Lo que
realmente importa es la capacidad de
generar valor sostenible. No nos enfo-
camos en la etiqueta de ‘unicornio’,

sino en seguir construyendo solucio-
nes que las empresas y las personas
quieran usar. Hemos sido prudentes
en la gestion financiera y seguimos in-
virtiendo en innovacién porque cree-
mos en la oportunidad a largo plazo”.

—Ademis de Buddy IA, ;qué
otros planes tiene Betterfly para el
futuro cercano?

“Estamos explorando nuevas in-
tegraciones tecnoldgicas y alianzas
estratégicas para fortalecer nuestro
ecosistema. Queremos ampliar
nuestras soluciones en salud pre-
ventiva con herramientas que per-
mitan a los usuarios tener un moni-
toreo atin mas detallado de su bie-
nestar. También estamos desarro-
llando programas especificos para
empresas, con el fin de ayudarlas a
mejorar la calidad de vida de sus co-
laboradores y optimizar sus costos”.

—Se ha hablado de la posibili-
dad de una salida ala bolsa. ;Sigue
en los planes?

“Es un objetivo natural para una
empresa como la nuestra. Un IPO
nos permitiria escalar ain mas nues-
tra visién de impacto social. Sin em-
bargo, no tenemos una fecha. Atun
hay mucho por construir y nuestro
foco estd en seguir innovando. Si lle-
gamos a un punto donde salir a la
bolsa acelere nuestro impacto, lo
consideraremos, pero ahora segui-
mos enfocados en nuestra misién”.

—Finalmente, hay escepticismo
sobre algunas startups...

“Los ciclos de mercado siempre
han existido y seguirdn existiendo.
Lo importante es la capacidad de
adaptacion. En Betterfly seguimos
enfocados en resolver problemas
reales y en ofrecer soluciones con-
cretas. No construimos la empresa
para una moda pasajera, sino para
generar impacto a largo plazo. Y los
modelos que realmente aportan va-
lor son los que perduran”.

BETTERFLY

El emprende-
dor, radicado
en EE.UU,,
afirma: “No
construimos la
empresa para
una moda
pasajera, sino
para generar
impacto a largo
plazo”.
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