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Titulo: ¢Coémo la logistica puede sacarle el jugo a los datos?

NO SOLO ALMACENAR, SINO ANALIZAR:

;{Como la logistica puede
sacarle el jugo a los datos?

Un buen manejo de ellos permite tomar decisiones agiles y basadas en informacion precisa,
optimizando costos, tiempos y servicio al cliente.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Un camién de reparto puede
registrar en tiempo real si un
cliente no esta en su domicilio al
intentar una entrega, lo que acti-
va una planificacion automatica:
volver més tarde o al dia siguien-
te. Asi lo explica Mathias Klapp,
profesor de Ingenieria de Trans-
porte y Logistica de la Universi-
dad Catolica, al hablar sobre una
capacidad que depende del uso
eficiente de datos, que son fun-
damentales para tomar decisio-
nes basadas en evidencia objeti-
va en lugar de laintuicién o expe-
riencia subjetiva.

Segun Klapp, los datos tam-
bién permiten evaluar los resul-
tados de las acciones tomadas y
compararlos con las expectati-
vas, optimizando los procesos
de manera continua.

Juan Eduardo Pérez, profesor
de Ingenieria de la Universidad
de los Andes, afirma que “los da-
tos no solo se almacenan, sino
que se analizany transforman en
decisiones practicas que gene-
ran ventajas competitivas, como
un mejor servicio y mayor agili-
dad. Sin una gestion adecuada,
ni los procesos béasicos ni los
avanzados pueden operar efi-
cientemente”.

Sin embargo, agrega que el pri-
mer paso es fortalecer las bases:
entender a detalle los costos,
tiempos, procesos e indicadores
clave de desempeno (KPI, por sus
siglas en inglés), ademas de opti-
mizar lo interno mediante herra-
mientas como auditorfas, control
de inventarios y analisis de costos.

Con una operacién interna op-
timizada, es decir, conla “casaen

Los datos son el motor de decisiones
logisticas eficientes.

orden”, las empresas pueden es-
calar hacia un nivel estratégico,
como comprender mejor a los
clientes, prever demandas me-
diante modelos predictivosy ges-
tionarimprevistos en tiemporeal.
“Esto implica dejar de reaccionar
aeventos promedio para adaptar-
se dindmicamente gracias a da-
tos de calidad”, dice Pérez.

Para aprovechar el potencial

de los datos en la gestion logisti-
ca, el académico recomienda:
1. Calidad de la informacién: ga-
rantizar datos precisos y fiables.
2. Escalabilidad: ordenar la infor-
macion, asegurando capacidad
para crecer en almacenamiento
y estructura.
3. No basta con acumular datos:
se debe extraer valor mediante
analisis descriptivo, predictivo y
prescriptivo.

4. Automatizacién: procesos
manuales como clasificacion,
picking o coordinacién son pro-
PENsOos a errores.

5. Capacitacién: de equipos y
personal.

6. Planificacion del crecimiento:
debe ser estratégico y proyecta-
do.

7. Evaluacion mediante KPI: im-
plementar indicadores claros pa-
ra medir el desempefio de las
medidas. Las mejoras deben ser
efectivas, evitando costos inne-
cesarios o impactos negativos.

DESAFiIOS PENDIENTES

Manejar datos logisticos en-
frenta retos tecnolégicos y de
capital humano, como disponer
de tecnologia adecuada y perso-
nal capacitado, explica Klapp.

Pero hay desafios que depen-
den del nivel de andlisis de los da-
tos. Por ejemplo, en un nivel que
se centra en reportar lo que ocu-
rre mediante los KPI, el desafio
es disenar indicadores relevan-
tesyaprender ainterpretarlos co-
rrectamente para evitar errores.

En un nivel que usa datos histo-
ricos para anticipar valores futu-
ros, el reto radica en construir mo-
delos precisos, que combinen téc-
nicas de inteligencia artificial con
teorias econémicas y logisticas.

Por dltimo, un nivel prescriptivo
implica disenar algoritmos que no
solo recomienden, sino que eje-
cuten acciones basadas en datos.
Este nivel automatiza decisiones
complejas, porlo que el desafio es
garantizar que los algoritmos sean
precisos, eficientes y adaptables
a contextos dindmicos.
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