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Cémo ven los gerentes generales de las empresas mas importantes del pais a sus directorios

Como ven los
gerentes generales

de las empresas mas importantes
del pais a sus directorios

Sondeo de Amrop Chile arroja, entre otros resultados, que un
46% considera que hay directores que participan en demasiados
directorios, lo que afecta su dedicacion al cargo, un 52% cree
que al menos uno de sus directores hace un aporte decreciente,
y el 62% cambiaria al menos a un director de su empresa.

POR MATILDE OLIVA

i hay alguien dentro de una
S empresa que conoce de
cerca el funcionamiento
de los directorios, es el gerente
general. Pero lamayoria de los ana-
lisis y estudios sobre cémo estan
funci dovienende los
directores, de reguladores, acadé-
micos o representantes del mundo
politico. Fue teniendo eso a la vista
que, Max Vicuna, socio fundador de
Amrop Chile -firma especializada
en busqueda de altos ejecutivos y
consultoria para directorios-, decidio
este ano recoger la mirada de los
gerentes generales de las empresas
mas importantes del pais.

Cuenta que se traté de un desafio
importante que implico desarrollar
una metodologia que garantizarael
anonimato total, es decir, “dando los

“estan en muchos directorios, lo
que afecta su dedicacion al cargo”.
Asimismo, un 52% de los ejecutivos
cree que al menos uno de sus direc-
tores “hace un aporte decreciente,
como resultado de un largo periodo
en el cargo” y un 47% piensa que al
menos hay un director que impacta
negativamente en la dinamica del
directorio.

La encuesta se envi6 a las em-

(o Lol ) ia K
tienen en promedio 6,4 integrantesy
un 39% no tiene mujeres en lamesa.

¢Evaluacién positiva o
negativa?

La encuesta de Amrop pidid alos
gerentes generales poner nota, de
1a7a sudirectorio. Y se sacaron
un 5,3. “Yo diria que la mirada de
los gerentes, sin ser demasiado

presas mas relevantes, medi a
grandes, entre las que se encuentran
todas las IPSA e IGPA. Respondieron
124 ejecutivos, desde el 26 de sep-

critica, tampoco es un apl por
lotanto, hay un espacio importante
de mejora”, opina Max Vicufa, que

ademas compara esta calificacion

tiembre al 31 de octubre f d

Caracterizacion

¢Qué caracterizaalos ejecutivos
que respondieron la encuesta?
Tienen 53 anos en promedio, un
6% sonmujeresyun62% llegoala
empresa en que trabaja directamen-

espacios para opinar libr sin
que nadie sepa, ni siquiera nosotros,
quién respondi6 y qué”.

Ylas respuestas, a grandes rasgos,
apuntan a una vision “esperada”,
segun Vicuna, pero menos bene-
volente que los estudios conocidos
hasta ahora donde se pregunta
a los propios directores. Asi, por
ejemplo, poco mas del 60% de los
encuestados cambiaria al menos
auno de sus directores, y un 46%
considera que hay directores que

te ala posicion de gerente general.
Llevan 5,8 afos en promedio en el
cargo y sdloun 11% no se proyecta
en la empresa.

En cuantoaformacion profesional,
un 41% estudio en la Universidad
Catolicay un18% en la Universidad
de Chile. Mas atras se ubican las
Universidades de Los Andes, Catdlica
de Valparaiso y UAI, entre otras. Un
48% son ingenieros comercialesy
un 46% ingenieros civiles.

En cuanto alos directorios de las

conotraer de evaluacion de
directorios que realizaron este afo,
pero aplicada a directores. Lanota
que ellos se pusieron fue mas alta: un
5,8. “Los directores se miran mejor,
aunque yo habria esperado que se
hubieran dado una autoevaluacién
mas alta”, dice.

Los resultados de la encuesta a
los gerentes generales, en varios
casos, pueden ser vistos como
reflejo de una vision muy critica de
los directorios. Por ejemplo, el 62%
de los gerentes generales cambiaria
almenosaun miembro (23% a uno,
21% ados directores y18% atreso
mas). ;Por qué? Max Vicuna indica
quelasrazones estanen lasrespues-
tas a preguntas especificas sobre
distintas variables de desempeno
y atributos que se les presentaron

Apreciacion respecto de los directores
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traduce en un rendimiento decreciente

Directores con aporte decreciente
producto de un largo periodo en el cargo

Directores que participan en muchos =
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El directorio empodera adecuadamente al
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de la administracion de la empresa
El presidente interactia

adecuadamente con el gerente 72 Lo 10 |2

general, respetando sus espacios

El gerente general tiene el
espacio suficiente para proponer o 88 1
incorporar temas a la tabla

El gerente general determina 3

las materias a tratar 51 43 ay>
en el directario
El directorio evalda periddicamente -
el desempeno del EN ¢ |
gerente general

Los incentivos del gerente general son los =
adecuadosy et aineatos con b estatzgo e I 500
largo plazo definida por el directorio
El directorio cuenta con un plan o
de sucesion parasus [ 37 32 ‘n
principales ejecutivos
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en laencuesta, “donde unos dicen
que no llega preparado, o no tiene
las competencias, o tiene muchos
directorios, o lleva demasiados afios,
y eso es bien decidor”.

Efectivamente, cuando se les
consultd por el nimero de directores
“gue no constituyen un aporte real
a la toma de decisiones”, un 27%
dijo que un director de su empresa
estaba en ese caso, un 20% dijo
que dos y un 18% que tres o mas.
En la misma linea, sélo un 31% de
los encuestados esta “totalmente
de acuerdo” en que los directores
asisten debidamente preparados
a las sesiones para abordar los
temas de la tabla y un 49% esta
“parcialmente de acuerdo”.

El periodo en el cargo también
es un factor importante para los
gerentes generales, que en el 52%
de los casos cree que al menos un
director hace aportes decrecientes
por estar por un largo periodo de
permanencia (22% dice que uno,
16% dice que dosy un13% que tres

directores o mas). No obstante, eso
noimplica que estén ponderando el
factor “edad”, por el que también se
les consulta pero tendria un menor
impacto en el rendimiento: el 37%
creo que esto ocurre en al menos
un director de su empresa.

Segun Vicuna, lo anterior puede
interpretarse en el sentido de que, si
bien los gerentes generales “valoran
la experiencia, también elaporte de
nuevas miradas, nuevas opiniones,
y nuevos formatos incluso, porque
un directorrecién llegado probable-
mente va a hacer propuestas que
no eran habituales”.

Pese aque un 80% de los geren-
tes generales esta totalmente de
acuerdo con que la autoevaluacion
del directorio es una herramienta
efectiva que contribuye al mejo-
ramiento de su gobierno corpora-
tivo, son relativamente pocos los
directorios que se autoevaltian
regularmente: un 46% indica que
su directorio no se evalla nunca,
un 21% lo hace esporadicamente
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y solo un 33% anualmente.

Con todo, a la hora de evaluar
la relacion entre el directorio y la
alta administracion, un 88% de
los gerentes generales esta total-
mente de acuerdo en que tiene el
espacio suficiente para proponer
e incorporar temas a la tabla del
directorio. Incluso un 51% dice
que el gerente general es el que
determina las materias a tratar
en el directorio. Un 75%, ademas,
cree que el directorio lo empodera
adecuadamente para que ejerza el
liderazgo de la administracion de
la empresa.

Max Vicuna cree que losresultados
de esta encuestarepresentan “una
forma de decirle al presidente o al
controlador que este es un temaque
hay que atender, que hay cosas por
hacer en los directorios”. Y, segun
dice, es una mirada que también
comparten los propios directores
al autoasignarse unanota5,8. “Silo
hacen es porque todavia se puede
mejorar”, concluye. &
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Los directores tienen adecuado
conocimiento de la empresa
y de laindustria

Directores que debiesen
ser reemplazados

38% 23% 41% 44%
Ningn director 1director Totalmente Parciaimente
de acuerdo de acuerdo

AN i}
18% b 3 2% 4 13%
3 directores pe. 21% Totalmente O Parcialmente
omés 2directores  en desacuerdo en desacuerdo

¢La autoevaluacion del directorio es una
herramienta efectiva que contribuye al
mejoramiento de su gobierno corporativo?

¢Con qué frecuencia el
directorio se autoevaliia?

21%

Esporadicamente

46% 34% 46%
Totalmente Parcialmente  Nunca
de acuerdo de acuerdo

N S
10% [ o\ 10% 33%
Totalmente 1 Parcialmente Anualmente
en desacuerdo en desacuerdo
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