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['INo Definida

Bajos precios, gran cantidad de firmas y finanzas estrechas desafian a operadores del mercado de telecomunicaciones

N. BIRCHMEIER

La industria de las telecomu-
nicaciones acusa que su salud fi-
nanciera es frdgil, lo que ha afec-
tado los balances de los grandes
actores del mercado nacional,
como WOM, Entel, ClaroVTR y
Movistar. Los analistas del ru-
bro enumeran que las principa-
les razones para explicar este es-
cenario —entre otros factores—
serelacionan con la reduccién de
mdrgenes por la caida en el pre-
cio de los planes debido a la
agresiva competencia presente
en Chile, incremento de las in-
versiones y temas regulatorios.

Liberty Latin America (LLA),
matriz de VTR, decidié dejar de
operar en el mercado chileno y
lo justificé con esos argumentos.
El 24 de junio se conocié que la
firma no ejercié su derecho a
mantener el 50% de su partici-
pacién en el joint venture Cla-
1oVTR, que tiene con la mexica-
na América Mévil, ligada al
magnate Carlos Slim. La opera-
cién, sujeta a la aprobacién de la
Fiscalfa Nacional Econémica
(FNE), dejard a la estadouniden-
se solamente con un 9% de la
propiedad, aunque
con la opcién de
vender ese porcen-
taje a su socia en el
futuro.

“Hay demasia-
dos operadores en
Chile, lo que ha he-
cho que el mercado
sea muy imprede-
cible paralos inver-
sionistas y los ne-

ocios”, expresd Balan Nair,
CEO de LLA, a “El Mercurio”.
Fue su principal argumento pa-
ra no continuar en la propiedad
de la empresa conjunta.

“Chile tiene unos 20 millones
de personas, y tiene seis grandes
operadores fijos y cuatro opera-
dores méviles (...); Chile no es
un pafs tan grande para tener
tantos competidores. Esto hace
que sea més dificil para los in-
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Ante dificultades planteadas por la matriz de VIR para continuar con su operacién en el pafs:

Bajos precios, gran cantidad de firmas y
finanzas estrechas desaffan a operadores
del mercado de telecomunicaciones
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Fitch Ratings prevé que durante este afio “la competencia por los clientes de banda ancha y
mdviles siga siendo intensa”, lo que continuard estrechando los margenes del sector.

versores poner capital a largo
plazo”, sostuvo.

Competencia agresiva

Una de las criticas que se han
planteado en laindustria de tele-
comunicaciones apunta al alto
nimero de operadores en el
mercado. A mayor niimero, me-
nores son los mérgenes del sec-
tor —que en paralelo debe reali-
zar grandes inver-
siones en infraes-
tructura—, debido a
la agresiva compe-
tencia de precios en
el mercado.

Este entorno de-
safiante se tradujo
enun complejo mo-
mento para los
grandes operado-
res. Actualmente,
WOM se encuentra en medio
del proceso de Capitulo 11 en
Estados Unidos para reestruc-
turar sus pasivos por US$1.600
millones. Por otra parte, Amé-
rica Mévil inyecté mds de US$
1.000 millones para apoyar el
crecimiento del joint venture en-
tre Claro y VTR, asi como tam-
bién para financiar parte de las
deudas arrastradas por esta tl-
tima firma.

mos 15 aiios no esta garantizada para la industria.

En el caso de Entel, tras el cie-
rre de la venta de fibra Gptica a
On*NetFibra, la empresa viene
registrando débiles resultados
financieros. Al cierre del primer
trimestre de 2024 tuvo una pér-
dida de $20.432 millones, lo
que contrastd con las utilidades
de $3.032 millones anotadas en

igual perfodo de 2023. En tanto,
las pérdidas de Telefénica M-
viles Chile —matriz de Movis-
tar— totalizaron $35.833 millo-
nes al término de marzo. A fines
del 2023, la firma de capitales
espafioles aprobé un aumento
de capital por $270 mil millones
para refinanciar la deuda.

“Desafios crediticios”

Fitch Ratings comenté en ma-
yo de este aio que las empresas
de telecomunicaciones chilenas
enfrentardn “desafios crediti-
cios” durante 2024 debido a “la
intensa competencia y la reduc-
cién de los margenes Ebitda-ca-
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pex (inversién de capital) que
probablemente limitardn el rit-
mo de desapalancamiento en
los préximos dos afios”.

Si bien enfatizé en que las
perspectivas del sector de Chile
y la region se estdn deterioran-
do para este 2024, ya que las
empresas “atin no han moneti-
zado sus inversiones en 5G y en
fibra éptica”, la firma cree que
“es probable que la competen-
cia por los clientes de banda an-
chay méviles siga siendo inten-
sa”, lo que seguird estrechando
sus mdrgenes. “La competencia
también ha impedido que los
operadores aumenten signifi-
cativamente el ingreso prome-
dio por usuario (ARPU) para
compensar los costos crecien-
tes, que incluyen los gastos por
activos arrendados”, indic6 la
clasificadora.

El sombrio panorama fue ad-
vertido por el presidente de
Chile Telcos, Alfie Ulloa, a me-
diados de 2023 en el Congreso.
En dicha oportunidad, afirmé
que a pesar de las grandes in-
versiones que ha realizado el
sector en el pais, “la verdad es
que para los préximos 15 afios
no estd garantizada esa capaci-
dad de inversion” en la indus-
tria. Enfatizé en que se estd em-
pezando a consolidar el merca-
do, dado que “no podemos
competir todos en redes”, por
los altos costos para invertir.
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