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Paro en Fonasa dejé a usuarios sin atencién en sucursal

Paro en Fonasa dejo a usuarios
sin atencion en sucursal

Movilizacién responde a demandas incumplidas a nivel nacional y se
mantendran hasta hoy las dependencias cerradas para la atencion de piblico.

Maria José Collado Rojas
mariajose collado@estrellaaricacl
funcionarios de Fo-

D nasa se encuentran

paralizados, lo que ha lle-
vado a la suspension de
atencién a piblico en sus
oficinas de calle Colén.

Segiin explicaron Al-
fonso Contreras y Tania
Ortega, ambos dirigentes
gremiales, la movilizacién
responde a la falta de res-
puesta frente a un petito-
rio entregado a nivel na-
cional a la ministra de Sa-
lud, Ximena Aguilera.

“Partimos hace unas
semanas con una movili-
zacion de advertencia y el
viernes pasado se decidid
continuar con la paraliza-
cidn por dos razones basi-
camente, la primera tiene
que ver con el fortaleci-
miento de Fonasay el otro
tema estd relacionado con
el descanso reparatorio”,
dijeron.

En ese sentido, apelan
que a nivel regional sdlo

urante ayer y hoy,

hay 17 funcionarios que
son parte de la institucion
y 7 de ellos estdn en direc-
ta relacion con los afilia-
dos mediante la atencion
de piblico, que llega en
promedio a las 400 aten-
ciones por dia.

“Sibien este es tin paro
nuestro, también es por la
ciudadania. Necesitamos
mas personal, porque te-
NEmoes unarecarga impor-
tante con el éxodo de quie-
nes estaban en isapres y
que ahora se cambian al
sistema puiblico, asi es que
contar con mas funciona-
rios nos fortalecerd tanto a
nosotras camo a los asegu-
rados™.

Por otro lado, mencio-
naron que en tiempo de
pandemia por el covid-19,
Fonasanoceso las atencio-
nes, por lo que solicitan se
les entregue el descanso
reparatoriotal como se hi-
zo con funcionarios de la
salud.

En ese contexto, asegu-
raron los dirigentes, que
mds alld de la moviliza-

cién nacional, a nivel re-
gional se han entregado
cartas de apoyo a autorida-
des y parlamentarios de la
zona, para que apelena las
solicitudes.

Marcela Carrera llegdayer
en la manana hasta las ofi-
cinas de Fonasa para com-
prar un bono de atencién
para su macdre, quien debe
consultar un oculista para
una préxima cirugia de ca-
taratas. “Lamento la situa-
cion, pero la verdad es que

¢{DONDE PUEDO COMPRAR UN BONO?

La movilizacién se mantendra hoyy sera sujeta a votacion ma-
nana para evaluar su continuidad de acuerdo a las res puestas
queseden al petitorio, por lo que la atencion en las sucursales
continuara suspendida. Para la compra de bonos, dirigirsea
oficinas de Chile Atiende, comprar por Caja Vecinao a través
de www.fanasa.cl. Del mismo modo, en dependencias de la
Clinica San José y Clinica Fleming se pueden adquirir bonos pa-
ra los diversos médicos y profesionales de la salud asociados a
Fonasa. Respecto atramites, estos también se pueden realizar
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como usuarios deberia-
mos contar cin algtn tur-
no ético. No puede ser que
lleguemos al lugar y esté
cerrado, ocasionando pér-
dida de tiempo y dinero”,
dijo.

Elsa Romero fue otra
de las afiliadas que se en-
contro con la oficina sin
atencion. “Los trabajado-
res estan peleando por lo
justo, se entiende, pero se-
ria bueno haberlo sabido
antes de llegar acd. Trataré
de comprar el bono por la
web”, dijo.

['INo Definida

www.lit

oralpress.cl



