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CGE se sumara a procedimiento

Voluntario Colectivo solicitado
por el SERNAC

ediante una de-
claracion pablica
CGEinfarmd que se
surmara al Procedi-
miento Violuntario Colectivo
[PVC) solicitade por el Servi-
¢z Nacional del Consumidor
(SERMAL). “Esta decision se
sustenta en que, COMo em-
presa, enbendemas y empati-
zamas con nuestros clientes
que fueron afectados por los
cortes de suministre eléctri-
¢o acontecidos durante los
primeros dias de agosto”,
sefialaba su declaracion,
Lo anterior, fue wvalorado
por & director Nacional del
SERMNAC, Andrés Herrera,
ya que asequrd gue este
caming permitird negaciar
compensaciones para los
consumideres en wn plazo
acotado de tiempo.
"Desde el dia de hoy nos
ponemos a trabajar con
CGE de forma tal de legar
lo mas pronto posible a
un acuerdo que permita
establecer compensaciones
e indemnizaciones, tanto
por los dafos emergentes
sufridos por las y los consu-
midores, como también, por
el dafio moral experimentado
durante bodos estos dias de
largos cortes, que incluye
los clientes de la regidn de
O'Higgins®, agregd,
Segan seftalan desde el
SERMAC en la regidn de
'Higgins, el peak de dientes
afectados por los cortes de
CGE fue de 121.988 &l pasa-
do 2 de agosto, a las OG0

horas. Las 10 comunas con
mayor cantidad de clientes
sim suministros fueran las
siguientes:

Rengo (23,564), Rancagua
(23.269), 5an Fernando
(14,658), Pichilemu (13,521),
Machali [11,833), Chim-
barongo (11,111), Requi-
noa [10,172), San Vicente
(9,849), Graneros (8,296),
Santa Cruz (8,035).
Ademads, hay gue recordar
que las compensaciones
que comenzard @ negociar
SERMAC con la empresa son
diferentes a los descuentos
por Energia no suministrada
gue anunciaron algunas
eléetricas, incluida OGE, para
las prdximas boletas,
Ambas son legales, sin em-
bargo, en los PVCs se toman
en cuenta factores como
dafio moral, pérdida de ali-
mentos, medicamentos o
desperfectos de artefactos,
entre otros.

LOS DESCARGOS
DE CGE
Eso =i, #n la declaracion |a
empresa sefiala que "esta
aceptacian a participar en el
praocedimiento voluntario no
significa que asuma la totali-
dad de la responsabilidad de
lo sucedido, ya que creemos
y hemos reiterado que somos
muchos los actores que en
alguna medida tenemos res-
ponsabilidad por este tipo de
eventos y SUS COnsSecuencias”,
“Fara nuestra empreésa es
miuy importante indicar que

Este PVC permitira negociar compensaciones
para las y los consumidores afectados en un

plazo acotade de tiempo.

estos numerosos cortes de
suministro v afectacion a
nuestros clientes, fueron
originados por una situacion
climatica absolutamente
anormal y cuyo impacto &n
la vegetacién y arbolados,
afectd severamente nuestras
instalaciones eléctricas, pro-
watanda importantes dafios,
con mas de 3.000 puntos de
falla, de los cuales, cerca de
2.000 requirieran recons-
truceion de inslalaciones y
cuyos tiempos de reposicidn
fueron mas extensos de los
gue la ciudadania esperaba,
independientemente del
contexto requlatorio o nor-
mative v la realidad en que
debien operar las empresas
concesionarias de servicio
publico eléctrico”, explican.
Eri su =serito la empresa ase-
gura que "desplegd todos sus
recursos humanos y tecnicos
con |a finalidad de acortar al
rmdxima los tiempos de repa-
sicién del suministra. Es asi
como, en los primeros tres
dias de la contingencia, la

Compafia repuso el servicio
a mis del 96% de los clientes
interrumpidos por el evento
climatico, concluyendo con
la reposicién total de sus
clientes &f pasado 9 de agos-
to en la regidn de O'Higgins"
Al mismo tiempo CGE ase-
qurd gue “seguird COR SUS
planes de inversiones, in-
cremento de cuadrillas y re-
fuerzo en el mantenimiento,
los cuales s¢ han mids que
duplicade en este periodo,
con la finalidad de sequir en
la senda de la mejora de la
calidad de servicia, la cual
ha sido reconocida por au-
toridades v se refleja en los
indices normativas, Mas alla
de este esfuerzo, creemaos
que ain falta mucho cami-
no por recormer para llegar
g un nivel de servicio que
esté alineado a las expec-
tativas de nuestros clientes,
seguiremos escuchando los
requerimientos & inquietudes
de nuestros clientes para
incorporarios en nuestros
planes de mejora.
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