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Una caida acelerada de la con-
fianza en el Gobierno y en las
instituciones ptiblicas se obser-
va en Chile, al menos desde el
ano 2010. Esa es una de las prin-
cipales conclusiones del estudio
denominado “Los determinan-
tes de la confianza en las institu-
ciones publicas”, que fue reali-
zado por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

El andlisis, que se sittia en el
marco de la Agenda de Moder-
nizacién del Estado 2022-2026
impulsada por el Ejecutivo, fue
expuesto ayer en un seminario
en Santiago por la directora de
Gobernanza Publica de la OC-
DE, Elsa Pilichowski. Tras la
presentacién, hubo comentarios
del ministro de Hacienda, Mario
Marecel, y del sociélogo Eugenio
Tironi.

Los principales
resultados

De acuerdo con la encuesta de
confianza de la OCDE, realizada
en noviembre de 2023, solo una
de cada tres personas en Chile
(30%) tiene un nivel alto o mo-
deradamente alto de confianza
en el gobierno nacional, y un
24%reporta una confianza alta o
moderadamente alta en el servi-
cio civil, en comparacién con el
39% y el 45%, respectivamente,
en promedio entre los paises de
la OCDE.

También se detalla que, al
igual que en la mayoria de los
paises dela OCDE, la ciudadanfa
chilena confia mds en la policia
(52%) y en el gobierno local
(36%) que en el gobierno nacio-
nal, mientras que los partidos
politicos (14%) y el Congreso
(19%) son las instituciones con
menor confianza.

Asimismo, se advierte que los
niveles de confianza enlos tribu-
nales y en el sistema judicial son
los que mds se alejan del prome-
dio de la OCDE: solo una cuarta
parte de la ciudadanfa manifesté
una confianza alta o moderada-
mentealtaen lasinstituciones de
justicia (25%), 29 puntos por-
centuales por debajo del prome-
dio internacional (54%).

Al mismo tiempo, en compa-
racién con otros paises de la or-
ganizacion, las personas en Chi-
le estan menos satisfechas con
los servicios ptiblicos, incluidas
su confiabilidad y equidad (ver
grafico). Ademds, solo el 22% de
la gente cree que el sistema poli-
tico chileno permite que perso-
nas como ellas tengan voz en lo
que hace el Gobierno, y el 35%
considera probable tener opor-
tunidades para expresar sus
preocupaciones sobre asuntos
locales. En esa linea, el estudio
de la OCDE plantea: “Mejorar la
percepcion de la ciudadania en
sus interacciones cotidianas con
las instituciones publicas ayuda-
rd a fortalecer el apoyo a las re-
formas gubernamentales y su-
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Las personas conffan mds en la policia (52%) y en el gobierno local (36%) que en el gobierno nacional,

mientras que los partidos politicos (14%) y el Congreso (19%) son las instituciones con menor

confianza. Ministro de Hacienda apuntd al endeudamiento como una de las causas de las crisis

institucional de 2019.

perar obstdculos”.

Por otro lado, los resultados
de la encuesta alertan que ade-
mds las vulnerabilidades socioe-
conémicas y politicas percibidas
juegan un papel significativo.
En ese plano, las personas con
preocupaciones financieras o
que temen por su seguridad per-
sonal reportan niveles mds bajos
de confianza.

Endeudamiento y
estallido

El ministro de Hacienda, Ma-
rio Marcel, al comentar los resul-
tados del andlisis, alerté por el
deterioro institucional, especial-
mente, en las entidades vincula-
das a los tribunales y el Congre-
so. “El estudio muestra con par-
ticular dramatismo las diferen-
cias de confianza que tenemos
en instituciones muy bdsicas de
la Reptiblica. Me parece que la
brecha que tenemos en materia
de confianza en el Poder Judicial
y en el Parlamento es realmente
muy preocupante. Se da la rela-
cién inversa a la que se da en los
demds paises, normalmente hay
mds confianza en los tribunales
que en el Gobierno. Aqui es dra-
mdticamente al revés”, apunté
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Marcel. También el ministro se
hizo cargo de la percepcién que
hay sobre el Ejecutivo: “Tenga-
mos claro que el Gobierno estd
por debajo del promedio (OC-
DE), esto no es para desviar la
atencién”.

En relacién con las vulnerabi-
lidades econémicas —como el
endeudamiento— que afectan la
confianza, Marcel vinculd ello a
una de las causas del estallido de
2019: “Un elemento bien rele-
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vante en la gestacién del estalli-
do social fue el tema del estrés fi-
nanciero y el endeudamiento de
los hogares. Los niveles de en-
deudamiento de los hogares son
considerablemente superiores al
de paises de nivel de desarrollo
similar, particularmente en lo
que se refiere a las deudas de
consumo, no asi en la deuda hi-
potecaria”, explicd.

El ministro recordé que en ese
periodo (octubre de 2019) “la

El estudio ad-
vierte que los ni-
veles de con-
fianza en los tri-
bunales y en el
sistema judicial
son los que mas
se alejan del
promedio de la
OCDE.
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gente hablaba del costo dela vida,
yoenesaépoca estaba en el Banco
Central y decia: pero ;jpor qué es
si el IPC estd en 2%? Pero por cos-
to de vida, en general, la gente se
referfa al estrés financiero de los
hogares y particularmente al te-
ma del endeudamiento”.

A juicio de Marcel, la deuda
genera “un estrés en los hogares
que es muy superior a cualquier
otro fenémeno econémico, es
superior al efecto de la inflacién,
es superior al efecto del desem-
pleo, es una situacién muy ago-
biante para cualquier hogar”.

De ahf que Marcel planteé que
el endeudamiento de los hogares
“deberfa ser una preocupacién
bien central de nuestra institucio-
nalidad econémica. Aquf no es
simplemente un tema de dejar
que el mercado acttie por sf solo,
porque considerando los niveles
de educacién financiera que tene-
mos en Chile y los niveles en que
se han desarrollado las industrias
correspondientes/ no tenemos un
balance razonable”. Afiadié que
“hemos dado algunos pasos en
ese sentido, pero creo que hay
mucho mds por hacer”.

Por su parte, el sociélogo Eu-
genio Tironi apunté al contexto
regional de desconfianza insti-
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“ Creo que el tema
del endeudamiento de
los hogares deberia ser
una preocupacion bien
central de nuestra institu-
cionalidad econémica”.

MARIO MARCEL
MINISTRO DE HACIENDA

“ Hay un amplio

margen de mejora en la
satisfaccion con los servi-
cios publicos en Chile".

ELSA PILICHOWSKI
DIRECTORA DE GOBERNANZA OCDE

“ Estamos bajo la

tabla, estamos como en las
clasificatorias para el mun-
dial en materia de confianza
en las instituciones”.

EUGENIO TIRONI
SOCIOLOGO

“ El Estado tiene
que buscar un balance
con el mercado. Algo
subyacente y muy relevan-
te para la confianza es el
tema de las inseguridades,
que pueden ser econémi-
cas, fisica, de salud, pen-
siones”.

ISABEL MILLAN i
DIRECTORA SECRETARIA DE MODERNIZACION
DEL ESTADO

tucional y al impacto que ello ha
tenido en el pafs. “Estos rasgos
latinoamericanos, probable-
mente, se han acentuado en Chi-
le producto de la inmigracién.
Para generar mejor confianza en
las instituciones, habria que
pensar en cémo incorporar a los
inmigrantes a la cultura civica
chilena”, dijo.
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