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alza de turistas, pero aun

POR SOFIA RUNIN

Lallegada de turistas extranje-
ros, sumado al movimiento de los
locales, se ha traducido en un buen
animo en el mundo empresarial
ligadoal turismo. La semana pasada
desde el Gobierno informaron que
enero supero las expectativas con
el arribo de 840 mil visitantes al
pais, un 67% mas que hace un ano.

Anivel nacional, hasta diciem-
bre de 2024 se habian registrado
5.239.233 visitantes, 10 que re-
presenta un aumento del 40, 4%
comparado con 2023 y un 14,9%
mMAs gue en 2019.

Acorde con esto, la subsecretaria
de Turismo proyectd un aumento
del 22% en la llegada de turistas,
estimando un total de mas de seis
millones de visitantes al finalizar
la temporada estival.

Ademas, segiin datos entregados
por el Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), la tasa de ocupacion en
establecimientos de alojamientos
turisticos para 53 destinos de Chile
incluidos en un estudio alcanzd
a 63,7%. Este porcentaje es tres
puntos porcentuales mds alto que
el verificado en un analisis del ano
previo que considerd 42 destinos.

El sur de Chile se llevo el pri-
mer premio, puesto que la tasa

0 Coyhaique, Aysén y Lago Llanquihue han
destacado como destinos que obtuvieron una
tasa de ocupacion por sobre el 80% en enero
y Argentina, Bolivia y Brasil lideran el ranking
de visitantes extranjeros.

de ocupacion mas alta la obtuvo
Coyhaique y Puerto Aysén y lide-
raron la medicién con un 87,3%.

La presidenta de 1a Cdmara de
Turismo de Coyhaigue, Ana Maria
Carrera, opind que efectivamente
esta temporada *fue muy buenaen
términos de visitas, un buen logro”.

Pese a lo anterior, hizo un Ila-
mado a las autoridades a mostrar
mayor compromiseo con la industria
turistica, “Hay mucho por hacer
en el territorio, nos hacemaos parte
como sector privado del trabajo
conjunto para mejorar y posicio-
nar al destino Aysén”, concluyd
la dirigenta.

Recuperacion en marcha

La presidenta de la Federacion
de Turismo (Fedetur), Mdnica Za-
laquett, afirmd que en enero “el
promedio de ocupacion hotelera en
los principales destinos del pais se
ubico sobre el 70%. Son nimeros
muy positivos que nos permiten
proyectar una consolidacién dela
recuperacion del turismo”.

El presidente de la Asociacion
de Hoteleros, Alberto Pirola, fue
enfatico al sefialar que espera que
este 2025 se vuelva a los nimeros
previo a la pandemia.

Sobre la ocupacién hotelera,
indicé que ha sido mejor en algu-

DESTINOS CON TASA DE

ven brecha con escenano

OCUPACION SOBRE 60% EN EL

Coihaique y Puerto Aysén

PAIS (20 AL 25 DE 2025, EN %)

87.3

Lago Lianquihue y Todos
los Santos

Patagonia costa 80,4
La Serena-Coquimbo 79.0
Temuco y sus alrededores 78,3
Aysén Patagonia-Queulat 77,9
Litoral Vina del Mar-

Concan 77,8
Chelenko 77,5
Osorno-Puyehue 76,0
Cuenca del Lago Ranco 75,9
PN Torres del Paine 75,8
Estrecho de Magallanes 738
Provincia de Los glaciares 72,2
San Pedro de Atacama 71,8
Valdivia-Corral 735
lquique 71,3
Cachapoal 70,1
Litoral Ritoque-Los Molles 68,8
Valle del Elqui 68,5
Araucania lacustre 67,9
Bahia Inglesa/PN Pan de

Aziicar 67,7
Santiago urbano 66,9
Antofagasta 66,4
Rapanui 65,8
Valle de Copiapd y

Cordillera de Atacama 65,6
Panguipulli-Siete Lagos 454
Calama-Alto El Loa 63,7
Valle de Colchagua 61,2
Valle del Aconcagua 40,9
Litoral Los Vilos
-Pichidangui/Quilimari 60,6

FUENTE: SERMATUR

Tiraje
Lectoria:

nas zonas que otras, pero que en
general “se ha estado viendo una
recuperacion”.

Ademas, dijo que las cifras son
positivas, “especialmente en la
Patagonia, con muy buena ocu-
pacion. Aysén, Coyhaique tienen
mucheo movimiento de turismo
extranjero, lo mismo que la carre-
tera austral, La quinta regién con
muchos turistas argentinos y la
zona norte con alto movimiento®.

Dependiendo de la zona del pais,
en todo caso, se observan matices.

El presidente de la Cdmara de
Comercio y Turismo de la region
de Antofagasta, Antonio Sanchez,
afirmo que “ha habido una recu-
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peracion en la ocupacion hote-
lera, pero ain no a los nimeros
prepandemia. Medido por las
pernoctaciones, por ejemplo, el
ano 2024 resultd un 97% superior
al peor momento de la pandemia
el ano 2020, pero sigue siendo un
inferior un14% a lacifra de 2018".
Una historia distinta es la regién
de Valparaiso, que ha marcado la
pauta estos dias con la llegada
de miles de turistas argentinos a
vacacionar a la costa chilena.
Este escenario, segun el presi-
dente de la Camara de Comercio y
Turismo de la V region, Javier Torre~
jon, “la recuperacion del turismo es
evidente, incluso hemos alcanzado
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las cifras en prepandemia”.

“Ya sé6lo en comparacion a la
primera quincena de febrero del
ano 2024, las cifras de hoy son 14
puntos porcentuales mayor, sobre
todo por las consecuencias en el
turismo que dejé el megaincendio”,
consignad.

Pero mas alld de las comparacio—
nes, el balance de esta temporada
es favorable y esperan que conti-
nue mejorando, ya que “la region
cuenta con un abanico importante
de actividades”, siendo el mas
destacado el Festival de la Cancion
de Vina del Mar.

Desde la zona austral de Chile, al
fin del mundo, la gerenta general
de Austro Chile, Claudia Torres,
apunt6 que 2024 marcé un hito en
la recuperacion del turismo, pero
que atn falta por mejorar.

Segin explico, en enero de 2025,
el promedio de ocupacién hote-
lera en la region de Magallanes
“no superd el 89%, lo gue podria
atribuirse a la proliferacion de
alojamientos informales” y si bien
las visitas han sido positiva, para
ellos, “la ocupacion hotelerano ha
alcanzado niveles optimos”, Pero
hacia alla van.

Milagros Calderon, Vina del Mar:
“Tuvimos cifras histaricas”

= Desde Viiia del Mar, la
gerente general del Hotel
Pullman San Martin,
Milagros Calderdn, des-
taca que el “servicio es la
clave para diferenciarnos
del resto"”. Se desempefia
como |a lider de esta sede
hace dos aiios y resalta
que para lograr el éxito
@s en gran parte gracias
a quienes la rodean en la
organizacion, “Tenemos
un equipo de trabajo
comprometido, talen-
t05 qUe reconocemos y
apoyamos a su desarro-
llo profesional. Nuestra
pasion por la excelencia
en el servicio es uno de
nuestros pilares claves
para que huéspedes y
clientes vivan la expe-
riencia Pullman", dice.
Para ellos, este verano ha
sido muy positivo. La temporada estival ha traido gran concu-
rrencia de turistas extranjeros a la zona y eso entrega resultados
positivos para la region segin la gerente, “Hubo un aumento
significativo de visitantes argentinos quienes tanto por ocio
como por compras arribaron a la ciudad", cuenta.

“De acuerdo a las proyecciones de Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), se estima que finalizando la temporada Vifia del Mar
se consolidard como uno de los destinos turisticos destacados en
Chile. Estamos cerrando con una ocupacion promedio por encima
del 70%", afirma |a gerente.

Desde Pullman San Martin en Vifia del Mar, son enfaticos al
recalcar que “nos hemos recuperado, hemos tenido una reactiva-
cion de negocios y nuevos clientes”. Pese a eso, apuestan a mas,
parque “confiamos en nuestro producto y en el destino en el que
estamos situados". Ademas, agrego que después de la pandemia
“tuvimos cifras historicas en ocupacion e ingresos".

0lga Aguilar, San Pedro: “Las
temporadas han mejorado”

@ Desde el norte de
Chile, en San Pedro de
Atacama, el Lodge don
Julio hace presencia
para fomentar el turis-
mo nacional. Su duefia,
Olga Aguilar, busca
continuar con el nego-
cio de su padre, quien
fallecié hace un afo.
En vida, su progenitor
fue uno de los prime-
ros emprendedores
hoteleros de la comuna,
con |a particularidad
de que ademds era de
la etnia Lickanantay.
Asi, ella busca levantar
el negocio familiar que
hoy recibe a pasajeros
de diferentes rincones
del mundo.

“Las temporadas han
mejorado después de
la pandemia. En esta
tiltima hubo un sustancial aumento en términos de ventas
nacionales y extranjeros”, dice Aguilar.

Entre diciembre de 2024 y febrero de 2025, han recibido
aproximadamente a 2.340 turistas en su establecimiento,
segln precisa.

Sobre el turismo en |a zona, afirma que “se ve con bastan-
te optimisma”, pero que atin queda pendiente regulacién e
incentivo por parte del Estado en esta materia, considerando
“el contexto socioeconémico de San Pedro de Atacama, lugar
donde coexisten proyectos de importancia mundial como el
litio, comunidades indigenas, entre otros".

Aguilar destaca que reciben gran cantidad de turistas euro-
peos y brasilefios, que vienen desde sus paises para visitar
lugares tipicos y reconocidos de la zona, como son los Geisers
del Tatio, volcanes, lagunas altiplanicas y hacer tour astroné-
micos, asi como también visitar el pueblo en las festividades
que tienen.

Pilar Agiiero, Punta Arenas: “Hemos renacido mas fuerte”

1 Desde el extremo sur de Chile, en Punta Arenas, Pilar
Agiliero relata la historia de los hoteles que lidera. Ella es
CEO de la cadena hotelera Australis, que se definen como
"hoteles emblema de la Patagonia Austral Chilena" y que
incluyen el Cabo de Hornos en la citada capital regional y el
Costaustralis en Puerto Natales.

"Estamos muy contentos de volver a ver nuestros hoteles y
el destino de Patagonia en general nuevamente activos, con
cientos de visitantes de todas partes del mundo disfrutando
de nuestras maravillas naturales”, dice |a ejecutiva.

Esta zona destaca por su flora, fauna y paisajes nacionales
que atraen a cientos de turistas a lo |argo del afo,

Para Agliero, la pandemia fue una época nefasta para la
industria del turismo, pero después de eso, sostiene que
“nos hemos recuperado e, incluso, renacido mds fuerte en
términos de nimeros de pasajeros, calidad de servicio y
disponibilidad de inventario hotelero".

Destaca que las nacionalidades que mas los visitan son
estadounidenses, alemanes e ingleses. Poco a paco, ademds,
se han abierto al mercado asidtico, especialmente de China y
Corea. Ademads, agrega que el turismo de compras, como se
ha denominado, justifica la alta visita de turistas argentinos
en la zona.

“Tenemos muy buenas expectativas del futuro en donde es~
peramos seguir aportando al pals a través de la gran vitrina
de Chile al mundo como es Punta Arenas, Puerto Natales,
Parque Torres del Paine y la Antartica”, concluye Agliero.
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