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Por Daniel Matamala

La vida tranquila

n pocos dias se cumplird un
aniversario que no debe pasar
desapercibido: hace tres déca-
das, el 27 de agosto de 1994, co-
menzé a funcionar en Chile el
multicarrier para llamadas de
larga distancia.

Un hito que nos ensefa qué pasa cuando se rompe
unmonopolio. Y nos advierte como los intereses de otros
monopolios siguen coartando nuestro desarrollo, y
perjudicando a los bolsillos de millones de chilenos.

Hace 30 afos, la ley del multicarrier cambid las re-
glasdeljuego. Lalogicaerasimple: antes de marcar un
numero, cada usuario podria elegir unaempresa, mar-
cando los tres digitos de ese carrier. Esta compania pa-
garfaun “peaje” alduenode la linea, y cobraria al con-
sumidor.

El negocio era jugoso, y la television de la época se
llen6 de pegajosos jingles del 123 de Entel, los “ochi-
tos” del 188 de Telefénica, o la “llama” del 181 de
Bellsouth. Elefecto fue inmediato, e impresionante: los
precios bajaron en 80%, y las llamadas internaciona-
les pasaron de 63 millones de minutos en 1994, a 113
millones en 1995, v 215 millones en 1998.

Solo por el cambio de un monopolio a un mercado
competitivo, los chilenos pasaron a hablar tres veces mas
por larga distancia, y a pagar cinco veces menos por cada
minuto hablado.

Lo mismo ocurrio cuando se liberd elmercadode los
celulares, permitiendo que distintas empresas paguen
un “peaje” por usar las torres de telefonia: la compe-
tencia se abrid, los precios cayeron y el consumo au-
mento.

A proposito del gran apagon, todos hemos recorda-
do que Enel o CGE tienen el monopolio de la distribu-
cion eléctrica en sus zonas, y como eso afecta alos con-
sumidores cautivos, obligados a seguiratados a una em-
presa, sin mds alternativa que rumiar su indignacion.

Peroesonoes una condena. De hecho, poco después
de que se instaurara el multicarrier telefénico, Chile es-
tuvo a punto de implementar también un “multicarrier
eléctrico™.

La idea es similar: distintas empresas le compran
energia a los generadores, pagan un peaje al distribui-
dorpor usar las lineas eléctricas, y ofrecen planes y ta-
rifas alos hogares, que asi podrian elegirentre diferen-
tes companias, tal comolo hacianentre el “123”, el “188™
0el“181".

El proyecto fue parte de la “agenda pro-crecimien-
to”, conversada entre el gobiernoy los grandes empre-
sarios en 2001. “Estdbamos de acuerdo los técnicos de
gobierno y de la Sofofa”, me contd esta semana, en el
podcast Lo Que Importa, el economista Eduardo Saa-
vedra. “Pero entonces llegaron representantes del gre-
mio distribuidor, y dijeron ‘nos oponemos completa-
mente’. Y el tema se saco de la agenda”, recuerda Saa-
vedra.

Desde entonces, pese al acuerdo técnico, ha sido po-
liticamente imposible implementarlo.

Losexpertos que impulsaron esta idea, antes deque
ellobby metiera la cola, eran del gobierno de Ricardo
Lagos. En 2011, el Presidente Pifiera lo anuncié en su
cuenta publica, prometiendo que abarataria costos
para las familias chilenas.

En 2013 fue unade las propuestas de consensodel gru-
po transversal de expertos “Res Publica”, formado por
economistas cercanos a la derecha como Juan Andrés
Fontaine y Klaus Schmidt-Hebbel, y otros cercanos ala
izquierda como Dante Contreras y Andrea Repetto.

Yen 2020, en el segundo gobierno de Pifiera, volvid
aanunciarse. Pero la presion de los monopolios siem-
pre hasido mds fuerte.

Esta competencia existe hace décadas en paises eu-
ropeos, como el Reino Unido y Espafia, y no solo en el
mercado eléctrico, sino también en el gas de caneria.
El*multicarrier del gas” fue propuesto también por una
comision transversal de economistas, traselinforme de
la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) que mostrabalos
graves problemas en el actual monopolio. Pese al con-
senso de los expertos, esta idea duerme el sueno de los
justos.

Y las dreas de privilegios indebidos suman y siguen.
Los notarios son otros incumbentes que obtienen ga-
nancias fabulosas por la falta de competencia. En 2018,
laFNE declard que “el sistema notarial requiere una re-
forma profunda y estructural y no un simple maqui-
llaje™; abrir la competencia le ahorrarfa al pais 149 mi-
llones de dolares anuales.

Pero la trenza de poder de los notarios, con sus in-
fluencias y lazos familiares en el Congreso y el Poder
Judicial, sigue siendo un nudo imposible de desatar. En
estos dias, un modesto proyecto de ley al respecto estd
siendo obstaculizado porun lobby nada de sutil de par-
lamentarios que defienden su derecho a que sus fami-
liares se lleven estos apetecidos puestos.

Cosa parecida ocurre con la reserva de cabotaje, que
impide a empresas extranjeras ser parte del mercado
de transporte maritimo dentro de Chile. La norma,
insolitaenun pais que se vanagloria de abrir sus puer-
tas a la inversion internacional, ha sido defendida por
décadas por un eficiente lobby.

En abril, hablando en el Congreso, el exministro de
Hacienda Ignacio Briones, quien intenté modificar ese
privilegio, sincerd el debate. “Los principales oposito-
res son los camioneros, que obviamente se benefician
de tener cerrado el cabotaje y les encanta que este
mercado esté restringido. Y también la Armada, que his-
toricamente se ha opuesto y yo supongo y sospecho -
con las conversaciones que tuve cuando fui ministro-
que es por proteger el empleo de sus exoficiales”.

Briones calcula que la reserva de cabotaje le cuesta
al paisentre 300a400 millones de délares anuales, gran
parte de los cuales los pagamos todos en el precio de
los productos de consumo basico. De eliminarse, los
precios del transporte caerian un 40%, ademads de te-
ner “menos camiones en lascarreteras, menos conges-
tién y menos contaminacion”, dice Briones.

El Nobel de Economia John Hicks decia que el ma-
yor beneficio de un monopolista es “teneruna vida tran-
quila”, en que las ganancias estdn aseguradas y la pre-
sién por ser mds eficiente y servir mejor a sus consu-
midores no existe.

En Chile necesitamos politicos y gobiernos con el co-
raje paraamenazar esa “vida tranquila” de unos pocos
poderosos.

Y garantizar asi una vida mds tranquila para los que
nos deberfan importar: los millones de chilenos que pa-
gan, de subolsillo, las rentas de esos monopolistas.
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