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La Estrella de Arica

La Estrella de Arica

Noticia general

SSAP destaca esfuerzos por bajar las listas de esperas

SSAP destaca esfuerzos por
bajar las listas de esperas

En el Servicio de Salud reconocen que hay trabajo por hacer, pero apuntan
a las estrategias que estan realizando y los avances en relacién al pais.
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"LA PROXIMA ‘SEMANATENDREMOSUN OPERATIVO DE OTOR RINOLAEINGOLOGFA COM 15 PROFESIONALES”, ADELANTO LA DIRECTORA.

Redaccion
La Estrella

1 Servicio de Salud
E Arica y Parinacota

respondid la situa-
cidn dada a conocer por el
senador José Miguel Dura-
na, quien através de unco-
municado dio a conocer
que el Servicio de Salud de
Arica tiene 5.223 pacientes
en listas de esperas No Ges
Quirdrgica a septiembre
de 2024, segln el Visor
Ciudadano Minsal, cuyos
pacientes deben esperar
un promedio de 215 dias,
vale decir mas de ocho me-
ses.

Alrespecto, fue la direc-
tora del Servicio de Salud
Arica y Parinacota (SSAP),
Patricia Sanhueza, quien
explico que el servicio “po-
see una preocupacion
constante para disminuir
los tiempos de espera de
los casos en lista de espera
(LE) no GES de las consul-
tas nuevas de especialidad
médica y odontoldgica, co-
mo de los procedimientos
e intervenciones quirirgi-
cas”,

Agregd que esta preo-
cupacion se expresa en

tiempos de espera y se mi-
de a través de la mediana
de dias de espera. “El foco
de la prioridad estd dado
por el tiempo que la insti-
tucion da respuesta al pro-
blema de salud de las per-
sonas usuarias el que varia
seglin la prioridad clinica
que el facultativo determi-
na”.

La titular del SSAP agre-
26 que de acuerdo al corte
de la plataforma ministe-
rial del sistema de infor-
macién de gestion de tiem-
pos de espera (SIGTE), de
fecha 14 de octubre de
2024, “la mediana de dias
de espera para las inter-
venciones quiriirgicas a
fuede 211 dfas de mediana
y la obtenida en Chile, de
298 dias, loque nos dejaen
un 29,1 por ciento debajo
de la mediana pais y nos
posiciona en el cuarto lu-
gar, dentro de los 29 servi-
cio de salud, que tienen la
menor mediana de espera,
después de los servicios de
salud Araucania Norte,
Talcahuano y Magallanes-,

Agrego que en el servic
io estdn conscientes que

“cuandoun ser querido ne-
cesita una intervencion
quirirgica, los tiempos de
espera son una preocupa-
cion para la tamilia, pores-
ta razén es que, desde
nuestra mirada, existe un
comproniso constante pa-
ra resolver de manera prio-
ritaria estos casos”.

“La gran mayoria de es-
tos casos se resuelven con
recursos institucionales;
algunos otros, a través de
operativos, siempte con la
mirada de dar una pronta
respuesta a nuestro usua-
rios. Respondiendo a esta
prioridad, se ha instalado
la politica de monitorear
los casos en espera, anali-
zar los problemas de salud
que presentan, establecer
planes de trabajo a corto
plazo, e identificar brechas
yvias de solucion”, explicé
Sanhueza.

la directora adelantd
como estan trabajando en
virtud de este escenario.
“Con esta informacién, par
ejemplo, hemos programa-
do un operativo de image-
nologia con apoyo del hos-
pital clinico de la PUC, pa-

ra resolver ecografias pél-
vicas, renales y abdomina-
les. La proxima semana
tendremos un operativo de
otorrinelaringologia con
15 profesionales, entre mé-
dicos especialistas y tecnd-
logos médicos, para resol-
ver 450 atenciones2,

“Por otro lado, hay que
senalar que estamos traba-
jando con Interclinica San
José en la resolucion de los
casos de lista de espera no
GES, a través de una licita-
cién piiblica del Fondo Na-
cional de Salud, FONASA,
que incluye la resolucion
de 677 casos de lista de es-
pera no Ges de interven-
cién quirtrgica”, explicd
mla directora.

Agradecio “la preocu-
pacién constante de las au-
toridades politicas y su
buena disposicidn para
conversar y avanzar en
materia de salud. Debe-
mos seguir en la senda de
mejorar los resultados ob-
tenidos por el servicio de
salud, en vista del impacto
y beneficio directo que es-
ta gestion tiene en la cali-
dad devida de las personas
usuaria y su entorno fami-
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