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MARCAS CIUDADANAS:
UN ESTUDIO QUE ANALIZA
LA IMPORTANCIA DE
CONECTAR Y GENERAR

Los resultados de esta nueva version del clasico estudio de
Cadem muestran que, en un contexto marcado por el miedo
y la incertidumbre, la mejora en los indicadores de relevancia
y aporie de este segundo semestre fue apalancada por las
marcas que se atrevieron a hacer algo distinfo para generar
un impacto relevante en la calidad de vida de las personas.

POR ANDREA CAMPILLAY

onocer la percepcion, el

aporte e impacto que

fienen las marcas en

la vida de los chilenos
es el principal objetivo del estudio
Marcas Ciudadanas, desarrollado
por Cadem junto a Deloitte y Diario
Financiero. Se trata de un reporte
semestral, que en esta oportunidad
lleva el nombre *Sin miedo: Mas
branding, menos performance”, y
que reveld la importancia de cons-
fruir marcas capaces de conectar
con las necesidades y preocupa-
ciones de los consumidores a largo
plazo, asi como también impulsar
una légica mas optimista.

La decimoquinta edicion del
estudio fue construida a partir de
una encuesta auto administrada
enviada por mail a panelistas
de Cadem Oniline y Comunidad
Cadem de todo Chile, con edades
entre 18y 70 anos, pertenecientes
a los niveles socioeconémicos C1,
C2y C3D.Para este segundo se-
mestre se evalud un total de 11.750
casos y 310 marcas.

“Creemos que a través de un
propdsito claro y consistente se van
a producir conexiones relevantes
entre las personas y las marcas que
generan valor para el negocio y la
comunidad que la rodea”, explica
el gerente general de Cadem.
Roberto lzikson, sobre la metodolo-
gia de medicion y detalla que esta
basada en fres pilares fundamen-

tales: presencia positiva, relevancia
y aporte.

Sobre estas dimensiones, lzikson
senala que la presencia posifiva
fiene que ver con “ser una marca
top of mind”, que comunica de
manera clara y consistente, que
es coherente y estd presente en
el dia a dia de las personas. Por su
parte, la relevancia es la dmension
relacional de las marcas con las
personas y qué tan importantes
son para su cotidianidad, mientras
que el aporte “es la dimension
publica de las marcas, la capa-
cidad que tienen los chilenos de
identificar algln aporte que hayan
hecho ala sociedad”.

Las mas reconocidas

El ranking general del segundo
semestre de este ano reconoce
a 40 marcas que destacan por su

visibilidad, relevancia y aporte, mar-

cas que logran captar la atencién
de la ciudadania en un escena-
rio lleno de estimulos. Dentro de
las primeras diez se encuentran
Colun -que se mantuvo por quinto
ano consecutivo en el primer
lugar-, Copec -con una mejora
significativa pasando del puesto
n°15 al segundo lugar, Metro de
Santiago, Farmacias del Dr. Simi,
Lider, Mercado Libre, Coca-Cola,
Nestié, Nescafé y Colgate. Estas
dos ultimas tarnbién mejoraron su
desempeno, pasando del puesfo
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n°23y n°21, al noveno y décimo
lugar, respectivamente.

Esta vez hubo marcas que
salieron del foco central de los
encuestados y. por tanto, del ran-
king general. Entre ellas estan Elite,
Quix, Lysoform, Nova, Banco Estado
Cuenta Rut, Clorox y Fonasa. Otras
se sumaron a esta nueva version,
como CCU, Natura, Agrosuper,
Adidas. Cencosud, Mercado Pago.
Cormreos de Chile, Nike, Mall Piaza,
Banco de Chile y Codelco. que por
primera vez forma parte de esta
medicion.

En paralelo, Cadem identifica
cinco categorias de marca ciuda-
danas. “Tenemos marcas ciuda-
danas por excelencia, marcas
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exitosas que han ido mejorando
de manera permanente, marcas
resilientes que han atravesado por
crisis significativas pero han logrado
salir de ellas, marcas gue estan
dormidas -que estan en la mitad
de la tabla y no se mueven- y
marcas que estan desafiadas por
€l entorno y no han logrado revertir
esa crisis”, detalla lzikson. Bajo su
perspectiva, también es relevante
destacar los resultados obtenidos
en el segmento de jovenes, donde,
por ejemplo, “Fonasa o Disney+ si
son consideradas como marcas
ciudadanas”.

Desafios

Aunque el gerente general de

Cadem describe este ano como
uno que probablemente fue “el
mejor para las empresas desde

el estallido social®, sostiene que
persisten desafios, en un contexto
social marcado por la inseguridad
y la incertidumbre. "Dado que hoy
dia los personas no son capaces
por su propia cuenta de percibir
brotes verdes, creemos que son las
empresas y las marcas las que tie-
nen el desafio de empuijar ese ca-
rro”, dice, y resalta que las marcas
que avancen hacia una logica
mas optimista con foco en volver
al consumo sustentable y ser un
real aporte para la sociedad son
las que lideraran el mercado en
los proximos anos.
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