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['INo Definida

Oxford demanda por competencia desleal a Walmart y acusa bloqueo en la venta de su marca de bicicletas

Oxford demanda por competencia desleal
a Walmarty acusa bloqueo en la ventade
sumarca de bicicletas

La fabricante chilena de bicicletas acusa a la supermercadista de bloquear la venta de sus unidades
Oxygen y favorecer sus propias marcas. Walmart ha negado la existencia de un contrato de compra por
41.595 bicicletas y afirma que la relacion comercial se basa en érdenes de compra sin compromisos de
volumen, calificando la demanda como un intento de Oxford de trasladar sus riesgos comerciales.

LEONARDO CARDENAS

Oxford, la histérica marca chilena de bici-
cletas fundada por la familia Burgos hace
mas de 60 afosen Arica, present6 una deman-
da por competencia desleal contra Walmart
Chile el 25 de junio de 2024, acusando a la
multinacional de pricticas “refidas con la
buena fe y las buenas costumbres mercanti-
les” y de implementar “conductas abusivas”
con el proposito de “desviar la clientela™ ha-
cia sus propias marcas de bicicletas.

Lademanda, presentada ante el 12 Juzgado
Civil de Santiago, solicita que se reconozca la
competencia desleal de Walmart y se ordene
una indemnizacion por dafio moral de $500
millones, ademds del cese de las acciones de-
nunciadas. Esta es la segunda accion judicial
que la compania interpone contra el gigante
estadounidense, tras haber presentado el 17 de
marzo de 2023 una demanda de indemniza-
cion de perjuicios, exigiendo el pago de $2.790
millones debidoa lo que calificacomo incum-
plimiento de contrato en la compraventa de
41.595 unidadesde bicicletas marca “Oxygen”.

La disputa se centra en un contrato suscri-
to en diciembre de 2021, mediante el cual Wal-
mart se comprometio a comprar 41.595 bici-
cletas de la marca “Oxygen”, diseniada por Ox-
ford especificamente para el mercado de bajo
costo. Este acuerdo, segun Oxford, incluia la
exclusividad de comercializacion de la nue-
vamarcaen las tiendas de Walmart por un pe-
riodo de 18 meses. Laempresa chilenasostie-
ne que, durante el auge en la demanda de bi-
cicletasa raiz de la pandemia, Walmart solicité
aumentar el volumen de bicicletas que serian
promovidas y vendidas exclusivamente en
sus tiendas.

Sin embargo, Oxford afirma que Walmartin-
cumplio este compromiso al recibir solo 81
unidades, menos del 0,2% del pedido total, y
congeld la distribuciéon y promocion de
“Oxygen”, lo cual califican como una “con-
ducta abusiva para desatender lo celebrado™.

Enla demanda, Oxford acusa que Walmart
utilizo su posicién dominante para obstacu-
lizar el ingreso de “Oxygen” en el mercado,
mientras promovia sus propias marcas de bi-
cicletas, Ozark Trail y Benotto. El fabricante
local alega que “Walmart decidié incumplir

su contrato”y desplegd estrategias que impe-
dian la venta de sus productos al ptiblico, a fin
de favorecer su propio inventario, lo cual ge-
nero “ingentes perjuicios” para Oxford. Ade-
mds, agrega que el gigante de retail, “benefi-
cidndose ilegitimamente -a costa de su com-
petidor- de su poder de mercado”, mantuvo
las bicicletas de Oxford almacenadas, impi-
diendo su acceso al mercado.

Oxford es una empresa familiar dedicadaa
la fabricacion y comercializacion de bicicle-
tas de distintas gamas y marcas, incluyendo
su marca propia Oxford y otras como Cannon-
dale, GT, Kona y Mongoose. La compania
cuenta con una red de distribucion que inclu-
ye 11 tiendas propias ubicadas entre Arica y
Puerto Montt, ademas de una plataforma de
venta en linea.

Walmart Chile explico a Pulso PM que “lare-
lacién con sus proveedores se rige porlos prin-
cipios de buena fe y lealtad, buscando siempre
mantener relaciones comerciales estables y de
largo plazo. Nuestra compaiiia cumple estric-
tamente con la normativa vigente y respeta la
sana y libre competencia en el mercado. Res-
pecto de este caso particular, no podemos re-
ferirnos pues se encuentra en tramitacion legal”.

“INTENTO DESESPERADO”

Walmart respondié ala primerademanda de
Oxford que se tramita enel 5 Juzgado Civil de
Santiago. La gigante estadounidense rechazo
las acusaciones de incumplimiento de contra-
toy competencia desleal. La compania argu-
menta que el supuesto contrato de compra-
venta de 41.595 bicicletas de la marca
“Oxygen” nunca existio en los términos plan-
teados por Oxford. Segun Walmart, todas las
relaciones comerciales con sus proveedores,
incluida Oxford, se rigen por un acuerdo
marco denominado “Términos y Condiciones
Generales de Aprovisionamiento” (TCGA),
complementado por Acuerdos Particulares
Complementarios (APC). Walmart sostiene
que, conforme a estos instrumentos, la rela-
cion comercial con Oxford se basa en 6érde-
nes de compra especificas, y niega haberasu-
mido una obligacion de recibir o pagar las
41.595 bicicletas mencionadas.

En el escrito, Walmart se define como una

empresa dedicadaa la industria del retaily en-
focada en la venta al por menor en Chile. La
compafiaoperamasde 370 locales en el pais
y cuenta con una plataforma de e-commer-
cepara la comercializacion de productos, in-
cluyendo alimentos. Walmart Chile es una fi-
lial de Wal-Mart Stores Inc., cadena estadou-
nidense que ingres6 al mercado chileno en
2009 mediante la adquisicion de D&S.

En su contestacion, Walmart sefala que Ox-
ford asumid, de manera independiente, el
riesgo de fabricar bicicletas en gran cantidad
para responder al auge de ventas durante la
pandemia y que ahora intenta traspasarle las
consecuencias economicas de esas decisiones
comerciales, calificando la demanda comoun
“intento desesperado” de Oxford por respon-
sabilizara Walmart de pérdidas propias. Wal-
mart también menciona que Oxford vende sus
productosendiversos canales de distribucion,
sin depender econdmicamente de Walmart.
Por lo tanto, solicit que la demanda sea re-
chazadaensu totalidad y se condene a Oxford

al pago de costas.

Segun la supermercadista, desde 2015 ha
mantenido relaciones comerciales con Oxford
bajo términos conocidos por ambas partes y
formalizados en los acuerdos de aprovisiona-
miento. Sefiala que en 2021, Oxford decidié
no proveer bicicletas temporalmente, citan-
do “problemas dedisponibilidad”, en un con-
texto de alta demanda, lo cual, segiin Walmart,
demuestra que Oxford es un “contratante ca-
lificado™ con experiencia en la gestion de
riesgos comerciales. Walmart argumenta que
el supuesto contrato que Oxford menciona no
correspo nde a la formaen que habitualmen-
te contrata con sus proveedores, ya que las 6r-
denes de compra especificas determinan las
obligaciones comerciales y no existe un com-
promiso de compra por 41.595 bicicletas.

Oxford es representada por la abogada Jo-
sefina Escobar, socia de Ovalle Consejeros
Legales. Walmart Chile cuenta con la aseso-
ria de Tomds Pérez, socio de Bofill Mir Abo-
gados.@
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