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Opinion

Las Isapres en su laberinto

El futuro de las Isapres es complejo. Desde su creacicn en 1981, las
Institucienes de Salud Previsional han pasado por periodos de bonan
zay periodos escasez. En sumejor momento, establecieron importan-
tes redes asistenciales gracias a una estrategia de integracion vertical,
mediante la cual sus controladeres invirtieron en clinicas, laborato-
rios y centros de salud alo largo de tedo e paisen bidsgueda de mayo-
rés ganancias.

Sibien lasIsapres hansido el centro de varias polémicas, la prime-
ra senal evidente de problemas fue la quiebra de Masvida. A partir
de ellp, las criticas al sistema sobre ¢l costo de los planes, las cober-
turas y las deudas impagas asus acree-
dores se intensificaron. Recordemos
que laexistencia misma de las lsapres
fue objeto de duroscuestionamientos
en los procesos constitucionales re
cientes, ya que, junto con las AFP, las
Isapres son un simbolo del modelo
economice heredado del gobiemno
militar que ain incomoda fuerte-
mente a clertos sectores politicos.

Desde el Congreso, el Ejecutivo y el
Poder Judicial, se impulsaron iniciativas legislativas y senlencias que
podrian afectar la estructura y funcionamiento futuro de las Isapres,
como la Ley Corta y 1a tabla de factores. Sin embargo, al margen de la
direccion que tome el debate en torno al sistema de salud previsional
en Chile, las Isapres se enfrentan a un conjunto de desafios que no
pueden ignorar. Uno de ellos es 1a factibilidad de implementar unsis
tema de salud universal que garantice la cobertura para todas las per-
sonasindependiente de sunivel de ingresos, y siademads se logra avan-
zar hacia unsistemade salud publica mds atractivopara cotizantes de
mayoresrentas, las Isapres podrian plantearse cambins significativos
en cuanto asurol en el mercada.

LasIsapres atraviesan igualmente por problemas financiercs, y de
alli la necesidad de ajustar sus modelos de gestion para ser sosteni-

La enorme presion financiera y la
disminucion de afiliados por factores
econémicos o la incertidumbre, podrian
llevar a nuevas fusiones, quiebras o
cambios de controladores.

bles en medio de un ambiente que no le es favorable. La enorme
presion financiera y la disminucion de afiliados por factores econd-
micos o la incertidumbre, podrian Hevar anuevas fusiones, quiebras
o cambios de controladores. Un dato para tener en cuenta es la dis:
minucion paulatina del ndmero de cotizantes vigentes del sisterna
Isapresa diciembre de cada ano. En 2019 se alcanzo un mdximo de
2.020.344 cotizantesy en 2023 esta cifra fue de 1.699.294, lo que re-
presenta una baja de un 15,9%.

Un efecto colateral de estos problemas —y no deseado por las Isapres
- hasidoel debilitamiente “del gremio”. Recientemente, el grupo Ban-
meédica, duenos de Banmédica y Vida
Tres, abandonaron la Asociacidonde lsa-
prescon el fin de tenerlibertad para to-
mar sus propias decisiones; decision
que podrian replicar otras Isapres en el
corto plazo y signifique el fin de su ac-
tuargremial, optando porelcamino de
lacompetencia total para mantenersus
cuotas de mercado.

Muchos piensan que las Isapres no
saldrdn de este laberinto. No obstan-
te, es innegable que el principal dilema que enfrentan esla percep-
cidn ciudadana. Es un hecho que estas instituciones nunca fuergn
eficaces en cuidar su imagen y, parende, cualquier mejora que lle-
venacabo, debe considerar necesariamente una demostracion feha-
ciente que son empresas capaces de brindar
un serviciode calidad y a precios convenien-
tes para sus catizantes.
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