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Auditoria a sistema
de gestion de calidad

La Secretaria Regional
Ministerial de Salud de Ma-
gallanes y Antartica Chilena
inicid un nuevo proceso de au-
ditoria del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) bajo lanorma
ISO 9001:2015, que se extende-
radel 30 de septiembre al 4 de
octubre, reafirmando el com-
promiso de mejora continua de
los procesos internos y la opti-
mizacion de los servicios que se
ofrecen a la comunidad.

La seremi Francisca San-
fuentes explico que “el Sistema
de Gestion de Calidad constitu-
ye una importante herramienta
para nuestra subsecretaria y
las Seremis de Salud del pais,
donde tenemos incorporados
ciertos procesos con unamirada
de calidad y mejora continua,
siempre pensando en nuestros
usuarios. Este tipo de audito-
rias nos permiten saber como
vamos avanzando, cuales son

las areas donde debemos mejo-
rary reforzar la importancia de
estos procesos a todo el equi-
po de la Seremi”.

Desde 2015, el Ministe-
rio de Salud ha implementado
este sistema en todo el pais,
permitiendo que los trami-
tes que realiza la comunidad
sean ejecutados de manera
uniforme, con altos estanda-
res de calidad.

La certificacion abarca di-
versas areas clave de la gestion
sanitaria, entre las que destacan
la formalizacion y fiscalizacion
de instalaciones de alimentos,
la certificacion de desratizacion
previa a demoliciones, la certi-
ficacion de discapacidad segun
la Ley N° 20.422, asi como la
planificacion, compra, distri-
bucion y control de stock en
camaras de frio para las vacu-
nas del Programa Nacional de
Inmunizaciones (PNI).
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