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11 mil hogares sin luz: CGE y Frontel anuncian adelanto en pago de compensaciones a clientes
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['INo Definida

11 mil hogares sin luz: CGE y Frontel anuncian
adelanto en pago de compensaciones a clientes

FALTA DE SERVICIO. Emmpresas han dado distintos plazos para la reposicion total.

ientras CGE anuncia
M ayer que tiene al
100% de sus clientes

con energia eléctrica produc-
to de la contingencia por el
temporal, Frontel ain man-
tenia a 4.800 usuarios sin su-
ministro en La Araucania, los
que deberian quedar hoy re-
conectados.

En tanto Codiner, se ha-
bria comprometido a solu-
cionar a mas tardar mafiana
la afectacién derivada del
temporal.

La Seremi de Energia in-
formé ayer tarde que existe
ann un total de 11 mil hogares

sin luz en la Region, siendo
Freire y Pitrufquén las comu-
nas mas afectadas.

CGE

Tras las solicitudes emana-
das desde el Gobierno a las
empresas, a través de una
declaracion, el gerente gene-
ral de CGE, Ivan Quezada,
anuncio que se adelantard el
pago de las compensaciones
legales a los clientes afecta-
dos de acuerdo a lo solicita-
do por la autoridad. “Para
esto, nuestros clientes debe-
réan realizar sus requerimien-
tos a través de los canales

formales de atencion de la
Compania. Estos son, las ofi-
cinas comerciales, el nime-
ro del Call Center 800 800
767 y la pdagina web
www.cge.cl”,

DESDE SAESA

En tanto, el Grupo Saesa, al
que pertenece Frontel, tam-
bién emitié una declaracion
en la que senala que junto
con lamentar los perjuicios
que han sufrido los clientes
por esta contingencia, “deci-
dimos flexibilizar y anticipar
la aplicacion de compensa-
ciones legales. Ademas, con-

tinuaremos gestionando las
solicitudes de indemniza-
cion por dafos en alimentos,
medicamentos y artefactos
quemados, tal como hemos
hecho desde el inicio de esta
emergencia”.

Estas compensaciones -di-
cen- se aplicaran de manera
anticipada, porlo que inicia-
remos el proceso en forma
inmediata, de acuerdo a la
metodologia de calculo esta-
blecida en la ley, lo que im-
plica que, desde la factura-
cién de la proxima semana,
ya sera incluido este des-
cuento (ver pagina10). 3
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