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Consejo de la Sociedad Civil realiza “Ruta Hospital Amigo” en HFRZ

Con ¢l objetivo
de dar continuidad a la
comprometida gestion de-
sarrollada por los miem-
bros del Consejo de la So-
ciedad Civil (COSOC) en
Salud durante el presente
ano, representantes
participaron de una nueva
reunion de trabajo junto
al director del Servicio de
Salud O'Higgins, Jaime
Gutiérrez, donde se inte-
riorizaron respecto de la
aplicacion de las 13 me-
didas Hospital Amigo en
¢l Hospital Franco Ravera
Zunmo (HFRZ), finah-
zando con un recorrido
por las diferentes umda-
des del prineipal centro
asistencial de la region

Durante la jorna-
da, ¢l director del Servicio
de Salud O'Higgins valord
la instancia seiialando que
“esta reunion se enfoca en
la implementacion de la es-
trategia hospitalaria de 13
medidas que buscan acer-
car y humanizar la atencion
de salud para los pacientes
vy sus familias. Los dirigen-
tes, que representan a los
usuarios, tienen la oportu-
nidad de conocer de prime-
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ramano la puesta en prict-
ca de esta estrategia ¢n un
hospital clave de la red. Asi
que muy contento de que
este tipo de actividades se
generen para puedan cono-
cer en forma presencial y
directa la implementacion
en el HFRZ™

Los  dirigentes
visitaron el Aula Hospi-
talaria, la UCI adulto, la
Unidad de Parto Integral,
la sala Ronald McDonald
y el servicio de Pediatria,
destacando las practicas de
humanizacion implementa-
das en cadauno de ellos. La
idea es replicar estas buc-
nas practicas en los hospi-
lales de la region, aphcan-
do nuevas estrategias para
mejorar ¥ hacer mas calida
la atencion a las familias en
momentos vulnerables.

Claudia Ibaiicz,
referente  del programa
Hospital Amigo del Ser-
vicio de Salud. sostuvo
que estaba “muy contenta
de que el HFRZ nos haya
abierto las puertas para
poder recibir al COSOC
regional, que son conseje-
ros de diferentes comunes
de nuestra region, quienes

tuvieron la oportunidad
de conocer ¢l espacio del
aula hospitalaria  donde
nos recibio su directora,
asi como también recorrer
espacios como la UCT hu-
manizada aca en el hos-
pital. Para los conscjeros
ha sido la verdad muy
provechosa esto  porque
pudicron ver plasmadas
las medidas del progra-
ma Hospital Amigo. que
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nosotros las vemos en ¢l
trabajo diario y en espa-
cios comodos para tanto
los pacientes como para
los acompaniantes™
Algjandra Valen-
cia, encargada de Hospital
Amigo del HFRZ, valoro
la jornada realizada mani-
festando que agradecia “el
compromiso de cada uno
de  nuestros  dirigentes,
instandolos a seguir traba-

jando de forma alineada y
comprometida, aportando
a la salud pablica™
Finalmente, el
representante del COSOC,
Samuel Ortega, valoro la
invitacion y expresd que
“como dirigentes hemos

cx|mcslo muchas veees
propuestas, hemos  dado

iniciativas y en esta reu-
nion las hemos visto plas-
madas dentro de estas 13
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realiza “Ruta Hosplta!l Amigo” en HFRZ |

medidas que tiene el Hos-
pital Amigo. lo cual nos
llena de orgullo, porque
podemos decir que tam-
bién participa la ciudada-
nia, participa la comuni-
dad informada y en ese
sentido ereo que es impor-
tante que se dé a conocer,
sobre todo por que quienes
tienen una condicion de sa-
lud, una enfermedad, son
muy bien tratados™.
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