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['INo Definida

Pérdidas por fraudes externos en la banca bajan en mayo a su menor nivel en nueve meses tras nueva ley

Pérdidas por fraudes extemos enlabanca
bajan en mayo a su menor nivel ennueve
meses tras nuevaley

Si en marzo de este aiio se registré un récord mensual de $74.370 millones en pérdidas por fraude
externo en la banca, al mes siguiente esa cifra disminuyo en 51,8%, totalizando $35.865 millones. Y en
mayo se anoto otro fuerte caida mensual, esta vez de 48,8%, descendiendo a $18.366 millones.

MARIANA MARUSIC

—Los fraudes que se han registrado con me-
dios de pago de la banca no habian para-
do de registrar récords en el tltimo tiem-
po. A raiz de esa situacion, el gobierno in-
greso un proyecto al Congreso para hacer
mejoras a la llamada ley de fraude con
tarjetas, el cual fue despachado por el Par-
lamento en abril y a fines de mayo se pu-
blicé en el Diario Oficial, convirtiéndose
finalmente en ley.

Pese a que no estaba totalmente en régi-
men en abril y mayo, la aprobacién de ese
proyecto de ley ya parece haber generado
un efecto concreto en el nivel de fraudes
que registra la banca. Esto, porque al ver
las pérdidas por fraudes externos que re-
portan los bancos, en el cuarto mes empe-
zaron a disminuir, cuestion que se acrecen-
t6 durante el quinto mes del afo, segin las
cifras que consolida la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF).

Si en marzo de este afno se registré unre-
cord mensual de $74.370 millones en pér-
didas por fraude externo en labanca, al mes
siguiente esa cifra disminuyé en 51,8%,
totalizando $35.865 millones en abril. Yen
mayo se registro otra baja, esta vez una cai-
damensualde 48,8%, totalizando $18.366
millones en pérdidas por fraude externo en
el quinto mes, su menor nivel en nueve me-
ses. Ademds, representa un desplome de
75% con respecto al peak que hubo en
marzo.

Eso si, lo anotado en mayo sigue estando
42% por encima del registro de igual mes
de 2023. Asi, en el acumulado del afio se
registran pérdidas por fraude externo equi-
valentes a $213.278 millones a mayo. esto
es casi cuatro veces mes que lo acumula-
doal quinto mes de 2023, ya que represen-
ta un incremento de 269%.

El fraude externo se refiere a las “pérdi-
dasderivadas de algin tipo de actuacion en-
caminada adefraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la legislacion,
por parte de un tercero”, como por ejem-
plo, el costo que deben asumir los bancos
por el fraude a tarjetas de sus clientes.

Al observar la pérdida neta, es decir, su-
mando las recuperaciones de pérdida bru-
ta, el resultado de mayo arroja incluso un
nivel mds bajoen fraudes. Esto, puesla pér-
dida neta de fraude externo totaliz6 $10.195

FRAUDES ENLABANCA
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Evolucién de la pérdida bruta mensual por fraude externo
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millones en el mes de mayo, una baja de
65.8% con respecto al mes anterior, y un
alza interanual de 17%.

Los bancos esperan que esos montos que
han tenido que desembolsar se reduzcan
incluso mas ahora que entro en vigencia la
mayoria de las modificaciones a la ley de
fraude con tarjetas antes mencionadas.
Esto, porque, entre otras cosas, la inicia-
tiva reduce los plazos para desconocer
transacciones por parte de los clientes,
acotdndolos desde 120 a 60 dias; impone
la exigenciaa los usuarios de presentar una
denuncia ante Carabineros o juzgados de
policia local luego de desconocer una tran-
saccion; establece la extensionde 5a 10 dias
hdbiles paraque las instituciones hagan las
devoluciones por eventuales fraudes, y
también manda que se dicte un reglamen-
to para determinar los montos minimos a
ser devueltos.

Esto ultimo es uno de los temas funda-
mentales para la industria. Dentro de los
seis meses siguientes a la publicacion de la
ley, el Ministerio de Hacienda junto conel
Ministerio de Economia tendrdn que dic-
tar un reglamento para establecer los um-
brales para la restitucién de fondos en ca-
sosde fraudes, donde probablemente el go-
bierno bajara el actual umbral. Mientras
tanto, seguird vigente el de 35 UF.

Sin ir mds lejos, a fines del mes pasadao
el ministro de Hacienda, Mario Marcel,
luego de reunirse con el presidente de la
Asociacion de Bancos, José Manuel Mena,
y el Presidente Gabriel Boric, comenté que
“la situacion de denuncias potencialmen-
te de autofraudes se han reducido muy sig-
nificativamente, a cercadel 10% de lo que
ocurrfaantes de esta legislacion, y estan en
implementacién las medidas mads siste-
miticas para separarlo que es el fraude real
de lo que es situaciones mas bien de auto-
fraude”, dijo Marcel.

La caida de las pérdidas por fraude exter-
no en BancoEstado fue particularmente
notoria, aunque sigue siendo el banco que
reporta los niveles mas altos. Esto, porque
sien el mes de marzo sus pérdidas por frau-
de externo llegaron a $63.048 millones
mensuales, en abril fueron $24.640 millo-
nes, y en mayo fueron $7.171 millones. Eso
si, en el ano acumula $153.873 millones por
este concepto. @
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