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El Estado chileno en la era de la inteligencia artificial

Sin duda esta era digital serd marcada por la aparicion de la inteli-
gencia artificial (LA), la cual estd provocando fuertes modificaciones
en las mds diversas actividades empresariales, y el estado chileno no

ha quedado exento de ello.

La necesidad de mejorar la eficiencia, transparencia y accesibili-
dad a los servicios gubernamentales hacen necesario, y en forma ur-
gente, la transformacidn digital del Estado chileno, asi'se desprende
de la ley 21.180 del 2019 que exige la implementacidn de dicha ley
para el 31 de diciembre del 2027, Pe-
rosu aplicacion gradual ne ha sido sa-
tisfactoria, de acuerdo con lo que se
desprende de 1a sepunda version del
Indice de Gobierno Digital de la Ocde
2023, el cual menciona a Chile en el
peniltime puesto del ranking, sole

superando a Costa Rica.

Dicha transformacidn digital se ve
presionada por la irrupcion de la in-
teligencia artificial, la cual ha traido
multiples beneficios, en los mas di-
versoscampos, y cada dia se siguen encontrando diversas aplicacio-
nes, pero tambien ha traido consigo nueves desafios.

{Qué pasa con aguellos sectores que atin no han podido acceder
a la conectividad o a la aplicacion de las herramientas de la [A en
la gestién? Entre log huérfanos de la IA se encuentran los sectores
mas vulnerables econdmicamente, también aquellos sectores mds
aislados geograficamente, pero también las instituciones publicas

chilenas (el estado).

Integrar la LA en los diversos aspectos de la administracion publica
chilena, puede resultar una utopia cuando no han sido capaz de digi-
talizar procedimientos habituales y bdsicos de su gestidn, pero cudles
serfan los beneficios de realizar la transformaciodn digital y la incorpo-
racion de la 1A en algunos de sus procesos, por ejemplo el uso de chat-
bots y asistentes virtuales en la atencién ciudadana, disminuyendo

los tiempos de espera por parte de los ciudadanos y disminuyendo la
carga administrativas de los funcionarios.

Pero, sin duda, una de sus grandes aplicaciones a nivel mundial
tiene relacién con la mayor transparencia y la lucha contra la co-
rrupcion, a traves del andlisis de datos y aprendizaje aulomadtico
que ayudan a identificar actividades sospechosas en licitaciones,
contratos publicos y transacciones financieras, lo que facilita la de-
teccidn y prevencion de la corrupeidn.

Para lograr lo anterior, nos vemosen-
frentados a diversos desafios en la ad-

Dicha transformacion dlgltal 5p Ve ministracidn publica, como las habili-

dades requeridas para la aplicacion de

presinnada por la irrupcion de la 1A, que la mayoria de los funcionarios

: . . pge ; ublicos no Lienen. Por eso, es necesario
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Campos. nal en su predisposicion para la aplica-

cidn eficaz de estas nuevas tecnologias.

Otro punto no menos impottante,

es la privacidad y seguridad de los miles de datos que puede Teco-

pilar una IA, lo que plantea riesgos significativos para la seguridad
de la poblacion.

Debemos considerar que para lograr estos desafios se hace nece-
sario la colaboracicn entre un sector publico atrasade en la adopcion
de nuevas tecnplogias y un sector privado
considerado como uno Xe los mds pionerose
innavadores de Sudamérica.
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