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Gestion piblica

®“Es la gestion, estupido™. Parafra-
seando la célebre frase de la campa-
fia de Bill Clinton, nuestras autorida-
des parecen no darse cuenta de que
la gestion piiblica es crucial para el
desarrollo del pais. Laburocracia pa-
tologica se impone sin importar los
multiples casos de ineficiencia que se
transforman en negligencias.

Los ejemplos van desde el mal funcio-
namiento del sistema publico de sa-
lud (listas de espera), pasando por el
Sistema de Evaluacion Ambiental,
hasta la administracion de TVN, por
mencionar sélo unos pocos.

La reciente aprobacion del Ministerio
de Seguridad Pdblica nos debe hacer
reflexionar sobre la necesidad de me-
jorar la gestion del Estado. No basta
con crear ministerios, sino que se re-
quiere autoridades v funcionarios
competentes. Un verdadero gestor re-
quiere diversas competencias, pero
sobre todo vision estratégica para
comprender los cambios del entaorno,
enfocarse en resultados, poniendo to-
dos sus recursos al servicio de ellos.

Para conseguirlo, ademas, se necesita
una comprension sofisticada de los as-
pectos politicos, legales, tecnoldgicos,
técnicos v sociales vinculados a cual-
quier Ambito de la gestion piiblica.
Elasunto es serio, la incapacidad del
Estado nos ha llevado a perder com-
petitividad, vidas en materia de salud
y capacidad de generar riqueza,
mientras que el empleo ptuiblico cre-
ce sin que ello signifique ninguna me-
joraen la gestion.
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