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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
TRIBUTACION: LO QUE LA TECNOLOGIA
PUEDE APORTAR AL PROCESO)

Prellenado de las declaraciones fiscales, clasificacion

de documentos, validacion de informacion fiscal

y auditorias automatizadas para poder detectar
inconsistencias son algunas de las areas donde la 1A
se esta aplicando. por MacaRenA PACULL M.

| uso de heramientas digita-
les para agilizar tramitacio-
nes se est@ popularizando
cada vez més. Segun cifras
de un reporte de KPMG, mas del
60% de las organizaciones inter-
nacionales encuestadas ya estan
utilizando IA para opfimizar sus
procesos fributarios, y Chile no se
gqueda airds en esta materia.
Seg(n explica la gerente general
de BBSC. Claudia Valdés, estas
nuevas formas de operar cobran
fuerza desde la promulgacion de
la Ley de Cumplimiento Tributario, y
a continuacién de cada resolucion
que la autoridad fiscal ha publi-

cado, respecto a deferminadas
materias.Y proyecta que, a futuro,
la tecnologia serguird impulsando
los procesos: “Las audiforias muy
probablemente se automatiza-
ran en gran medida, es decir, el
contribuyente debera cumplir el
protocolo para responder, de lo
contrario, se le aplicard la facultad
de tasar la base imponible que
fiene la autoridad fiscal, tanto en
IVA como enrenta”.

La académica de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de la U.
Adolfo Ibanez e investigadora
colaboradora del Centro Nacional
de Inteligencia Artificial (Cenia).

Romina Torres, comenta que en el
Servicio de Impuestos Internos (SI)
se estd utiizando esta tecnologia
para &l prellenado de declara-
ciones fiscales, minimizando la
carga del frabajo y mejorando su
exactitud, ademas de automati-
zar procesos repetitivos como el

ingreso de datos, la clasificacion de
documentos v la validacion de in-
formacién fiscal. En este escenario,
destaca las mejoras en la experien-
cia del usuario al personalizar las
plataformas de declaracion fiscal,
entre ofros punfos.

Coindice el director de Cifneg

Ta

Consultores, ivan Cifuentes, al
senalar que la infegracion de he-
ramientas de 1A en la tributacion
ha fraide un ahomo en la carga

de informacién para los contribu-
yentes. El apoyo de software para
calcular impuestos ha significado
un gran avance, asi como también
del sifio del Sll, donde es posible en-
contrar gran cantidad de informa-
cién. Sin duda un gran apoyo en
pos de ahorrar tiempo y recursos”.
acota.

En este sentido, el socio lider de
cumplimiento de tax & legal de
KPMG en Chile, Rodrigo Avalos,
anade que el Sll podré mejorar
aln mas sus auditorias fiscales a
fravés de estos elementos predic-
fivos para analizar la gran data
que se genera de la declaracion
que hacen los contribuyentes, con
el fin de buscar inconsistencias o
patrones inusuales en tiempos de
mayor carga, fodo por medio de
una correcta programacion.

Y aunque la tecnologia es pro-
tagonista en este escenario, el rol
de los asesors tributarios también
cobrard fuerza. A juicio de la CTO
de Tecnoback, Daniela Ahumada,
tendrén un papel clave al combi-
nar conocimientos técnicos con las
ventajas de la tecnologia fradicio-
nal y los nuevos modelos de |A."Los
asesores seran fundamentales para
crear modelos de gestion nuevos,
adaptados a las expectativas es-
peciales de los clientes”, enfatiza.
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