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Noticia general
COMPETENTES Y DIGITALES

La auforﬁ%fagacién
y digitalizacion,

aumentan la
effciencia operativa.

Un centro de analisis
moderno debe pontar con un
- equipo humana de alto nivel.
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Los equipos modernos permiten detectar y cuantificar
contaminantes a niveles traza.

=> y, con ello, minimizando [a posibilidad de errores en las éreas de calidad, labo-

ratorio, operaciones, comercial, y administracion y finanzas”.

La digitalizacion y automatizacion se han incorporado también al
ADN de ANAM, transformando sus operaciones y mejorando la experien-
cia y gestion de sus clientes. Las siguientes iniciativas asi lo demuestran:

® Plataforma DATANAM: Es un portal exclusivo para clientes en el
que pueden acceder de manera segura y eficiente a informes, resulta-
dos preliminares y en Excel, y a tendencias y datos historicos de sus
proyectos. “Esto mejora la transparencia y la comunicacion, permitiendo
una toma de decisiones mds informada, y a la vez, tener una custodia
sequra de su informacion”, precisa De Oliveira.

e Sistemas automatizados en el laboratorio: La empresa ha in-
corporado equipos que automatizan etapas claves como la prepa-
racion de muestras y el andlisis instrumental. “Esto no solo reduce el
tiempo de respuesta, sino que también garantiza mayor consistencia y
precisién”, acota.

e Digitalizacion del flujo de trabajo: Desde la recepcion de mues-
tras hasta la emision de informes, la mayoria de los procesos estan
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integrados en un sistema digital centralizado que asegura trazabili-
dad y minimiza errores.

e Automatizacion de reportes: Generacion de informes autométi-
cos en base a plantillas normativas, reduciendo tiempos y asegurando
la exactitud de la informacion presentada. “De esta manera, nuestros
clientes no pierden el tiempo completando de forma manual plantillas
como el PR 17, 23, u otros formatos exigidos por sus propios clientes o
autoridades fiscalizadoras”, destaca el ejecutivo.

e Sistema de alerta temprana: Durante el proceso de analisis de to-
das las muestras, si un resultado est4 fuera de las especificaciones de
una normativa o criterio establecido por el cliente, se emite autométi-
camente un mensaje interno a los coordinadores y jefe de laboratorio
para revisar la situacion. Y en caso de confirmacién, se emite un email
automatico al cliente, incluso antes de la emision del informe final,
para que pueda tomar decisiones operativas y regularice sus procesos
internos.

* Ciberseguridad: ANAM ha implementado estrictas medidas de
proteccion de datos para garantizar la seguridad de la informacion de
sus clientes, cumpliendo con estandares internacionales de seguridad
digital.

MEJORA CONTINUA

En ALS aseguran que uno de sus objetivos permanentes es la mejora
continua en tecnologia e innovacion, “enfocada en la blsqueda de nuevos
alcances de metodologias analiticas que aporten soluciones ambientales a un
mercado en constante evolucidn, que se ajusta a nuevas normativas e impactos
de los procesos industriales. Andlisis de PFAS (sustancias perfluoroalquiladas y
polifluoroalquiladas) y de microplésticos son ejemplos claros de estas innova-
ciones”, revela Thiago Freitas.

Agrega que la empresa siempre esta evaluando la opcion de im-
plementar en Chile soluciones analiticas ya aplicadas en otras latitudes
donde esta presente, "buscando mejorar la calidad y disminuyendo los plazos
requeridos”.

En AGQ actualmente se encuentran en un proceso de cambio de su
sistema LIMS en todos sus laboratorios a nivel global. Y durante el afio
2025 implementaran una nueva plataforma, denominada “Terra”, que
ayudara a digitalizar y automatizar la informacion que se genera en terre-
no cuando sus técnicos ambientales realizan la toma de muestras.

Rodrigo Parra comenta que el reto constante de AGQ es ser flexible
y adaptarse a las nuevas normativas ambientales y requerimientos del
mercado con respuestas mas agiles.

Por su parte, en ANAM planean ampliar la funcionalidad de la pla-
taforma DATANAM para seguir fortaleciendo y mejorando la experiencia
de los usuarios. Mas a mediano plazo esperan integrar herramientas de
inteligencia artificial para la interpretacion de datos complejos, “lo que
permitira identificar patrones y tendencias mas répidamente, ya que enten-
demos fa importancia de esta tecnologia para sequir a la vanguardia de los
distintos procesos”, manifiesta José De Oliveira.

La empresa también tiene en carpeta implementar la robotizacion
en tareas repetitivas y desarrollar una interconexion de los sistemas del
laboratorio con plataformas regulatorias, facilitando la entrega de resul-
tados directamente a las autoridades competentes. Y en el largo plazo
se ha propuesto incorporar tecnologias de blockchain para garantizar la
seguridad y transparencia de los datos ambientales, asi como expandir
la cobertura de servicios mediante laboratorios satélites completamente
automatizados en puntos estratégicos del pais.
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