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EN LAS EMPRESAS

Adios a las planillas: las
fintech han simplificado
la rendicion de gastos

Los antiguos reportes a mano y en formularios Excel evolucionaron hacia un
proceso agil a través de plataformas que mejoran la eficiencia, evitando
potenciales pérdidas y reduciendo costos.

IRINA TORO S.

Una multinacional chilena del retail
puede acumular mas de 150.000 gastos
por rendir al afo, por montos que supe-
ran los US$ 5,5 millones. Sin duda, un
proceso engorroso tanto para quienes
deben respaldar el dinero gastado —en
conceptos como viajes, viaticos, o repre-
sentacion— como para quienes aprue-
ban o rechazan esas partidas.

Antes de la irrupcion tecnoldgica, la
rendicion de gastos se hacia en papelo, a
lo sumo, en un Excel, al que se debian ad-
juntar las boletas, facturas o comproban-
tes, lo que implicaba acumular documen-
tos que a veces se perdian, o generaba
errores en el célculo del tipo de cambio
por pagos en multidivisas.

Una encuesta realizada en 2023 por la
fintech Rindegastos a 1.800 compafiias
chilenas reflejé que el 6,9% de las rendi-
ciones de una empresa son registros du-
plicados o fraudulentos, lo que puede
significar pérdidas por US$ 16,3 millo-
nes, mientras que el 49,5% de los em-
pleados consideran que el proceso es po-
co efectivo. Ademas, la revisién y apro-
bacion demora un promedio de 10,5 dias
y tan solo en el 29,8% de los casos toma
menos de una semana.

Hoy no es necesario guardar las bole-
tas. Diversas fintech latinoamericanas y
locales como Expensify, Mendel, Clara,
Rindeégil, Rindegastos o Xpendit ofre-
cen plataformas de fécil acceso que per-
miten cargar la imagen o cédigo QR del
comprobante con el detalle del gasto.
Una vez aprobada por el flujo interno, la
informacion se integra al ERP o sistema
de administracion de la empresa.

El servicio tiene un costo de “recurren-
cia mensual” para las compafifas, que va
desde UF 0,2 + IVA por cada usuario re-
gistrado, hasta UF 600 por un paquete
para méas de 3.000 usuarios.

Menores costos

Jorge Berrios, director académico del
Diplomado en Finanzas de la FEN de la
Universidad de Chile, explica que estas
plataformas han sido un aporte para las
areas de contabilidad y finanzas de empre-
sas con presencia nacional o con faenas
en zonas aisladas, cuyos recursos no
siempre se rinden oportunamente: “Re-
ducenlos tiempos de respuestay mejoran
los procedimientos administrativos, que
requieren muchas horas-hombre para pro-
cesar y tabular informacién”, destaca.

Agrega que el gran aporte de la tecnolo-
gia es que su répida evolucion incide en la
baja de costos, permitiendo el acceso de
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Cracias a la tecnologia, este proceso se puede hacer a través de un par de

clics en el teléfono, la web o WhatsApp.

UNA ENCUESTA ¢ 1.800

compafiias chilenas arrojo que el
6,9% de las rendiciones eran regis-
tros duplicados o fraudulentos, lo
que puede significar pérdidas por
US$ 16,3 millones.

pymes a desarrollos de Ultima generacion
para trabajar en sus plataformas conta-
bles, financieras, operativas y logisticas.

Asf lo han entendido las empresas, lo
que se refleja en un fuerte crecimiento
de las fintech dedicadas del sector. Rin-
degastos afirma haber tenido un aumen-
to en las ventas de 1.226% entre 2018 y
2024, con clientes en Chile, Pert, Argen-
tina, México y Colombia. Con su herra-
mienta de escaneo de documentos con
|A generativa, mejora la velocidady preci-
sién en la digitacion de informacién a ren-
dir, con lo que han logrado que el 57,1%
de las aprobaciones se completen en
menos de undfa, y el 37,7%, entre unoy
tres dias. Ademas, el tiempo de concilia-
cién y auditorfa se redujo de hasta cinco
horas a una hora.

Felipe Vera, director de ventas corpo-
rativas para Latinoamérica de Rindegas-
tos, explica que la herramienta facilita y
agiliza el proceso de rendicion, eficienta

costos, tiempos y dinero, y es un aporte
para la contabilidad, reporterfa y trazabili-
dad. “La empresa puede saber cuanto y
en qué se gasto, informacion clave para
el andlisis y toma de decisiones. Por
ejemplo, se puede calcular cuédnto han
generado dichos gastos en concepto de
nuevos clientes o tener datos en linea pa-
ra optimizar rutas de los equipos de ven-
tas, ya que la plataforma puede hacer un
control por GPSy Google Maps”, explica.

Si bien entre un 80% y 90% de los
usuarios prefieren la app movil, la opcién
"WhatsApp" ha ganado terreno. La fin-
tech Xpendit ha priorizado esta via, y en
un ano afirma haber recaudado una inver-
sion por mas de US$ 1,5 millon, de la ma-
no de importantes clientes.

"Convertimos un proceso totalmente
friccionado que nadie quiere realizar en
algo automatizado, simple y eficiente a
través de WhatsApp. Automatizamos la
revision de los gastos con |A, ahorrando
en promedio 80% en tiempo y recursos,
ademas de la variable fraude", explica su
CEO, Felipe Puntarelli, quien agrega que
buscan “eliminar los reembolsos, evitar
la administracion de viaticos, disminuiry
controlar los errores operacionales y ge-
nerar una transparencia en la gestion fi-
nanciera”.
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