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1.457 personas fueron parte de
la Consulta Ciudadana porla ela-
boracién de la Estrategia de Go-
bierno Digital 2030, que durante
53 di estuvo disponible para ser
respondida en paralelo a otros
mecanismos de participacion
paralaelaboracion de la Estrate-
gia de Gobierno Digital 2030,
como los encuentros multilate-
rales conrepresentantes de orga-
nismos ptiblicos ylos didlogos con
representantes de la academia,
empresas y sociedad civil.

La Consulta Ciudadana fue rea-
lizada en conjunto entre la Secre-
taria de Gobierno Digital y el La-
boratorio de Gobierno, ambos del
Ministerio de Hacienda, con el
fin de recoger referencias, inte-
reses y preocupaciones sobre
como los organismos ptiblicos
deben sumarse ala digitalizacion,
ademads delas impresiones sobre
la utilizacion de datos e inteli-
gencia artificial.

Esta consulta consistié en un
formulario con distintas alterna-
tivas que podria ser respondido en
unos 20 minutos y que abarcé pre-
guntas desde el dominio digital,
seguridad delos datos personales,
hasta la preferencia de cémo ac-
ceder a los servicios digitales del
Estado.

Elacceso ala consulta se reali-
z6 através de un banner especifi-
co enlaweb del Ministerio de Ha-
cienda y sus programas, ademds
de todos los otros ministerios del
Estado.

Eldirector delaSGD, José Inos-
troza, destacé larelevanciadelos
mecanismos de participacién que
se activaron para la elaboracion
delaEstrategia de Gobierno Digi-
tal 2030, especialmente, la con-
sulta. “Dar un espacio durante
mads de un mes y medio para que
la ciudadania exprese su opinion
sobre cémo quiere relacionarse
digitalmente con el Estado, es fun-
damental y muy importante para
poder avanzar en una transfor-
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macion digital exitosa y ciudada-
na. Adoptar lo digital conllevauna
transformacién importante, por
lo que para entregar mejores ser-
vicios digitales a la ciudadania
debemos conocer sus intereses y
necesidades alahorade acercar-
se al Estado™.

Lo queviene ahoraes quela Se-
cretaria de Gobierno Digital fina-
lice el texto de la Estrategia de
Gobierno Digital, que serd un do-
cumento de politica que entrega-
ra lineamientos y orientaciones
para avanzar en la transforma-
cion digital del Estado al ano 2030,
en el marco de un proceso parti-
cipativo, y de acuerdo con las me-
jores prédcticas internacionales.

En concreto, el documento esta-
blecerdlavision, objetivos, ejes de
trabajo y ambitos de accion a de-
sarrollarse en los préximos anos
paralatransformacion digital del
Estado, el cual sera acompaiado
de unahoja de ruta, con la defini-
cién de iniciativas y proyectos, que
seran monitoreadas y supervisa-
das en base a un conjunto de me-
tas e indicadores, que permitan
revisar periédicamente el grado
de avance y cumplimiento.
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