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Transparencia, diglogo abierto y cocreacion
de legitimidad son temas fundamentales
para mantener un lazo sano y beneficioso
entre las empresas y su entorno. Para los
expertos, la comunicacion es clave para

lograrlo. por MACARENA PACULL M.

as exigencias por parte de
las comunidades son cada
vez mas, principalmente
onsiderando el panorama
climético actual. Para fortalecer
las economias locales y desa-
rrollar proyectos ligados a la
sustentabilidad, el desafio esta en
lograr un equilibrio con resultados
posifivos gue cumpla con las
expectativas de fodos.

Las empresas se enfrentan
cada vez mas a escenarios
complejos, y abordarlos requiere
de soluciones alejadas de lo tra-
dicional. Asi lo plantea el gerente
de asuntos publicos de Imagi-
naccion, Ignacio Imas Arenas,

quien destaca que la relacion
con las comunidades bajé del
primer al decimoquinto lugar en
las prioridades de las empresas
nacionales en el estudio Pulso de
Sostenibilidad 2024, de la Camara
de Comercio de Santiago, "una
mala estadistica que habla del
desinterés del sector privado
para el publico y que deberia ser
protagonista en su frabajo”.
Recalca que las comunidades

suelen percibir a priori cualquier
proyecto con escepticismo, y
por ello “el diglogo abierfo y la
cocreacion de legitimidad es
fundamental”. Las cooperati-
vas pueden ayudar con estos
desafios, advierte, entidades que,
segun datos del Ministerio de
Economia, en septiembre de 2024
aumentaron en un 11% respecto
al mismo mes de 2023.

“Las comunidades estan infor-

madas y asesoradas sobre sus
derechos, por lo que también exi-
gen un rol activo en las decisiones|
que afectan el desarrollo de sus
ferritorios”, anade el CEO de Prev-
sis, Alex Cabrera. Esto obliga a las
empresas a adoptar un enfoque
ma@s inclusivo, buscando esta-
blecer un didglogo abierto para
dbordar las demandas histéricas
por los impactos relacionados a
las operaciones, como la conta-

minacion o el desplazamiento
de poblaciones. “Asimismo, la
transparencia en la gestion de
los recursos es una exigencia
constante de las comunidades.
que desean asegurarse de que
los beneficios econdmicos de la
mineria se fraduzcan en mejo-
ras concretas para el desarrollo
local”, senala.

Magotteaux, por ejemplo,
trabaja con liceos técnico-pro-
fesionales de las comunidades
aledanias a sus operaciones,
recibiendo a jévenes para hacer
practicas profesionales y pasan-
tias, entre ofras iniciativas. Asi, la
firma logré un 60% de empleabili-
dad local en Til Til y un 100% en la
provincia de Antofagasta.

“Reforzar los lazos con la
comunidad, comprender sus di-
ndmicas y las necesidades de un
territorio, se ha vuelto una tarea
para el sector privado y, en nues-
tro caso, ha servido al propésito
de guiar a nuestras areas de
relacionamiento comunitario”,
indica la compania.
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