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Noticia general B )
Alcaldesa de Valdivia present6 reclamo al Sernac tras apagon y llamé a ejercer derechos

Alcaldesa de Valdivia presento

Oscar Gallardo Rios

ascargallardo@ausmabvaldivia.d

a alcaldesa de Valdivia,
L Carla Amtmann, concre-
10 la presentacion de un
reclamo ante el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac)
para ejercer sus derechos co-
mo consumidora, en este caso
anombre de la Municipalidad
de Valdivia, luego del apagon
masivo que afectd ala ciudad y
al pais el martes, causando di-
versos perjuicios alos servicios
municipales y a la comunidad.
La jefa comunal explico
que, debido a la interrupcion
del suministro eléctrico, servi-
cios y dreas del municipio se
vieron afectados teniendo que
suspender sus lahores, lo que
afectd la atencion a vecinos y
vecinas de lacomuna, Frentea
esta situacion, Amtmann enfa-
tizd la importancia de que la
ciudadania también haga valer
susderechos yrealicelos recla-
mos correspondientes ante el
Sernac, ya sea a través de la Ii-
nea telefénica, la pagina web o
de manera presencial ensu ofi-
cina ubicada en calle Arauco.

“El ejercicio de este dere-
cho nosolo busca una respues-
ta para los afectados, sino que
también es una herramienta
para fortalecer la instituciona-
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lidad. Los reclamos son funda-
mentales para que el servicio
realice las investigaciones”, se-
nalé laalealdesa.

Asimismo, la jefa comunal
reafirmaé su compromiso con la
defensa de los derechos de los
habitantes de Valdivia, espe-
cialmente en casos donde hu-
bo fallas en los servicios basi-
cos, generando inconvenientes
y perjuicios para lacomunidad.

DIRECTOR REGIONAL
Consultado por el reclamo, el
director regional del Sernac,
Francisco Fuenzalida, comen-
t6 que “el derecho de peticién
€5 una garantia constitucional
yen este casola Municipalidad
de Valdivia actia como consu-
midor, representaclo en la per-
sona de su alcaldesa, quien ha
ejercido este derecho. Noso-
tros hacemos extensivo este lla-
mado, debido a que la afecta-
cién alcanz6 a mis de 195 mil
clientes en la region, para que
puedan interponer sus recla-
mos ante la Superintendencia
deElectricidad y Combustibles
(SEC) como ante el Sernac. La
Municipalidad recibe su boleta
de consumo de bienes y servi-
ciosy si se considera afectada,
puede ejercer este derecho a
reclamar”.

Y continua: “Nosotros he-
mos hecho un llamado a recla-
mar, porque existen distintos

El ejercicio de este de-
recho no solobusca
una respuesta paralos
afectados, sino que
también es una herra-
mienta para fortalecer
la institucionalidad”.
Carla Amtmann
Alcaldesade Valdivia

tipos de compensacion. En pri-
mer lugar, estd la compensa-
cién que opera por la Ley de
Servicios Eléctricos, que esuna
compensacion automatica, por
lo que los consumidores de la
region no necesitan inter poner
un reclamo para que esta com-
pensacion opere”.

En esa linea, la autoridad
preciso: “Ahora bien, puede
que haya otro tipo de pérdi-
das, como un aparato electro-
nico, por ejemplo si se quema
el refrigerador por un alza o
disminucion repentina del vol-
taje, entonces el llamadoesa
interponer el reclamo en la
SEC o en el Sernac, También se
puede recurrir directamente a
la empresa, por lo que esta-
mos apelando en un escenario
ideal a que las empresas pue-
dan recoger este tipo de reque-
rimiento para sus clientes y en-

reclamo al Sernac tras apagon
y llamo a ejercer derechos

CORTE DE ENERGIA. Tanto la autoridad comunal como el director regional del
Servicio explicaron que la ley del Consumidor protege a los usuarios.

MUNICEPAL IDAD DE VALDIVEA.

Nosotros hacemos
extensivo este [lama-
doalos consumido-
res, para que puedan
interponer sus recla-
mo ante la SEC como
ante el Sernac”.

Francisco Fuenzalida
Director regional del Sermac

tregar una solucién para los
consumidores. Si esto no ocu-
rre, queda siempre la viade in-
terponer el reclamo frente ala
SEC o el Sernac”.

Y complementd: “El ltimo
caso es que entendemos que
esle corte de suministro eléctri-
conoselamente genera afecta-
cion en el servicio eléctrico
propiamente tal, sino que tam-
bién en otros servicios que se
nutren del servicio eléctrico,
como por ejemplo en algunos
casos el agua potable, en otros
casos el servicio de telefonia.
Enesos casos, la invitacion esa
reclamar en el Sernac median-
te las distintas vias habilitadas,
una de ellas telefimica a ravés
de 800 700 100; la segunda a
través del Portal del Consumi-
dor disponible en www.ser-
nac.cly latercera es acudiendo
de manera presencial”.  ©8
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