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Titulo: Carta abierta de funcionarios del Bencur

Carta abierta de funcionarios del Bencur

areciente carta abierta de los

funcionarios del corisultorio

Mateo Bencur, que denun-

cia que "el equipo esta que-

brantado por una carga que
ya no puede sostener”, revela una
crisis profunda gue afecta tanto a los
trabajadores como a los padentes.
Esta confesion puede ser interpretada
como un grito de auxiio que expone
un sistema de salud pdblica que, en
lugar de apoyar a quienes lo sostie-
nen, los estd agotando hasta el limite.
La salud es un pilar fundamental de cual-
quier socedad y guienes trabajan en
primera linea son el corazén de ese sis-
tema. Meédicos, enfermeros, administra-
tives y auxiliares del corsultero Mateo
Beneur estdr dande tedo de i en condi-

ciones gue, a todas luces, san nsosteni-
hles. La sobracarga de trabajo, fas largas
jornadas y la falta de recursos humanos y
fnateriakes son realidades comunes en el
sisterna publico de salud, pere escuchar
a un equipo de profesienales admitir
que estan guebrades revela que hemos
enzado un umbral peligrose.

La pandemia dejd al descubierto laz
falencias de! sistema de salud a nivel
global, y Chile no ha side la excepeidn.
Sin embargo, la normalzacién de la
pracariedad en los certros de atencidn
primaria, como el comulterio Matee
Benecur, es inadmisible. Estas situacio-
nes afectan directamente |a calidad de
la atencién que reciben los pacientes,
muches de los cuales dependan exdu-
sivamente de este servicio. Al misme

tiempe, se detericra la safud mental y
fisica de los propios funcionarios, auie-
nes ven comprometiclo su béenastar en
su esfuerzo por curnplr con una tarea
cada vez mas dificil de realizar. Esto es
coroborade por la carta, donde se
advierte que parte del personal esta al
borda del colapso.

La carta expone, ademas, un senti-
miento de abandono por parte de las
auteridades. jCémo es posible que
leguemeos af punto en que los mismos
trabajaderes, que diafamente cargan
con el paso del bienastar de i comu-
nidad, sientan oue no pueden més?
Este testimonio debe sacudir la con-
ciancia de quienas tisnen en sus mManos
la posihilidad de mejorar la situacidn.
La administracin de salud, los gobier-

nes locales y nadionales deben hacerse
respansables de un sistema gque parece
estar desmorondndose en las zonas
mas criticas.

la carga laboral de los equipos de
salud es un problema estructural gue
no puede resclverse sélo con buenas
intenciones. Reqguiere una intervencidn
urgente y coordinada, con la dotacién
de mas personal, la asignacion ade-
cuada de recurses y la mejora de las
condiciones laborales. El desgaste de
estos equipos no es sblo un problema
puntual de un consultorio; es un gntoma
de una criss mas grande que afecta al
sisterna da salud en su conjunto. Paro,
igualmente requiere de rirar hacia la
administracidn municipal, la Cormupa y
los propies concejales.
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