W LToRALPRESS

Fecha: 19-10-2024 Pag.: 27 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cmz2: 487,6 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Innovacion Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Especiales

Titulo: Lideres en innovacioén al servicio de las personas

ENTEL:

Lideres en innovacion al servicio de las personas

Para Entel, la innovacion es un
pilar fundamental en cada uno
de los procesos que realiza v los
servicios que brinda a sus
clientes.

Segun Carlos Redriguez,
gerente de Innovacién
Corporativa de Entel, para la
empresa este concepto es un
fundamento estratégico y un
cimiento cultural de la
organizacion. Comenta que
dentro de la compafifa se
proponen ideas innovadoras, se
lidera la transformacion, se hace
del mundo un lugar més
conectado y se trabaja de forma
sostenible con el fin de apoyarla
creacion de un mejor futuro.

—¢Qué ejemplos
practicos podria dar en
cuanto a Entel como una
empresa innovadora?

" Es importante destacar que,
en nuestras seis décadas de
historia, Entel ha sido precursor
en el uso de la tecnologia
innovadora. Un claro ejemplo es
que fuimos pioneros en el
desarrollo de la conexién satelital
con la construccion de la primera
estacion de este tipo en Chile y
Latinocamérica en 1968, lo qus
permitio a los chilenos, un afio
maés tarde, ser los tnicos de esta
parte del mundo en ver |z llegada
del hombre a la Luna, con una
transmisidn de mayor calidad e,
incluse, unos segundos
adelantada a la europea. En esa
misma linea seguimos a la
delantera convirtiéndonos en la
primera empresa de Sudamérica
en cerrar un acuerdo con
SpaceX, operadara de Starlink”.

Carlos Rodriguez agrega que
el principal impulsor de la
transformacion digital es fa

Con 60 afios en Chile y 10 en Per(, esta empresa de tecnologia y telecomunicaciones
se posiciona en el Ranking MIC como la mas destacada entre las telco.

Inteligencia Artificial (14). Por
estarazén, desde Entel se
impulsan programas que
permitan instalar y explotar la
Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) para seguir innovando en
productos, servicios y
procesos.

—En este sentido, ;de qué
manera concreta Entel
aplica Inteligencia Artificial
Generativa?

“MNusestra vision es que la [Ay
su evolucién a la IAG va a ser
una palanca muy importante de
tension, inngvacion y
desarrollo. Sen muchas las

La innovacidn es parte de la cultura organizacional de Entel.

oportunidades que brindan a las
telcos, a otro tipo de empresas
v tambign a la sociedad en
general. Cabe destacar que
toda nueva tecnologla genera
nuevos desafios, por esta
razén, desde hace un tiempo,
en Entel estamos desarrollando
un programa estratégico de 1A
que permita su correcta
instalacion y desarrollo.
Buscamos relevar sus
beneficios, mientras nos
hacemos cargo de sus
desafios, con el fin de gue este
nuevo escenario se transforme
en una herramienta de
desarrollo sostenible, tanto de

la compania comao de nuestra
sociedad. Tenemos casos de
éxito, sobre los cuales estamos
realizando PoC, prototipos e
incluso MVP, para minimizar la
ocurrencia de eventuales
problemas, y asegurar los mas
altos estandares de calidad,
experiencia y usabilidad, antes
de ser lanzados al publico”.

Este afio, Entel cumple 60
anos de operaciones en Chile y
10 en Peru. En este marco, la
&Mpresa seguird con su
compromiso de transformar
responsablemente la sociedad
y mejorar la calidad de vida de
las personas, a través de la

implementacién de nuavas
tecnologlas.

—Precisamente, jcudl es
el sello diferenciador que
tiene Entel con relacién a la
competencia?

“El proposito de Entel es
‘acercar las infinitas
posibilidades que da la
tecnologia, y asi transformar
responsablemente nuestra
sociedad’ o gue a su vez gufa
nuestro cracimiento como
compania. Esto nos lleva a
desarrollar una oferta de
productos y servicios
transformadores, novedosos y

Carlos Rodriguez, gerente de
Innovacion Corporativa de
Entel.

sostenibles, que producen
impactos positivos en el
bienestar y progreso de
nuestros clientes, sumando
tecnologia de punta a precios
convenientes con una calidad
superior, Esta propuesta de
valor ha sido el sello de Entel
en el tiempo, lo cual ha
generado un gran carifio y
confianza en la marca, que nos
ha llevado a ser una de las
empresas mas respetadas en
nuestro pais, lo cual s un
reconocimiento que nos
enorgullece y nos alienta a
seguir construyendo un futuro
con historia”
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