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a necesidad de entregar
las encomiendas en el
menor plazo posible, sin
ontratiempos y en opti-
mas condiciones genera que
la logistica esté apostando
fuerte por el uso de las nuevas
tecnologias para ser cada vez
mas eficientes. “La automati-
zacién de los procesos, y con
ello la trazabilidad instanténea
y la optimizacion del disenio de
las bodegas y sus instalaciones
es parte de los cambios que
ha vivido la logistica”, desta-
ca Reinaldo Gleisner, vice-
presidente de Colliers, quien
considera que el mercado de
la logistica en Chile estd en un
muy buen nivel de desarrolio.
Luis Santander, director de la
Asociacién de Profesionales en
Logistica (Aplog A.G.). acota
qgue la pandemia acelerd la in-
version de nuevas tecnologias
en los centros de distribucién y
esto aun permanece. “Sistemas
de Administracion de Almace-
nes (WMS), Sistema Put fo Light
(PTL), sistema de ditima milla,
instalacion de sorters, robots,
incluso sistemas autostore, son
algunas de las innovaciones
que se han visto incrementa-
das en el dltimo tiempo”, dice.
Coincide Alejandro Ponce,
gerente general de Industrial
Property. al indicar que previo
ala pandemia el e-commerce
generaba ventas por USS 6.000
millones, segun cifras de la
Camara de Comercio de San-
tiago: "Desde 2023 se estima se
estabilizara sobre los US$ 10.000
millones, que no hubiesen sido

LOGISTICA
PARA EL
COMERCIO
ONLINE

El uso de inteligencia
artificial, robots;
sistemas de
trazabilidad y sistemas
de udltima milla,

son algunas de las
tendencias aceleradas
por la pandemia gque
han tomado.-fuerza en
el dltimo tiempo en la
industria.
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posible sin una répida adap-
tacién de foda la cadena de
valor logistica. La logistica ha
estado a la altura del desafio”.

En 2024 hay una profundi-
zacion de ciertas tecnologias,
como la inteligencia artificial.
Santander indica que esta
permite “planificar rutas de
entrega mas eficientes, redu-
ciendo tiempos de enirega y
costos de fransporte”. lo que
implicara la optimizacion de
rutas de entrega y mejoras en
la gestion de inventarios en
tiempo real.

La utilizacién progresiva de
la |A, dice Gleisner, es parte de
la profunda transformacion de
la logistica que "“va incorpo-
rando progresivamente a ofras
empresas, en la medida que
son capaces de visualizar los
beneficios y sean capaces
de adecuarse a un esquema
innovador de la operacion”.
También hay mayor uso de la
robotizacién en almacenes
y centros de distribuciéon con
el uso de vehiculos guiados

“Hemos
observado la
tendencia de
incorporar robots
portdtiles que
cumplen tareas
dentro de las
instalaciones sin
la entrada directa
de operadores
humanos”,

dice Mauricio
Casanova, de
Conecta Logistica.

automatizados (AGV). dice
Mauricio Casanova, director
de Inteligencia de Datos de
Conecta Logistica: *Si bien adn
no es aplicable a toda escala.
hemos observado la tenden-
cia de incorporar robots porta-
files que cumplen tareas den-
fro de las instalaciones sin la
entrada directa de operadores
humanos”. Explica que los
AGV “siguen caminos visibles

o invisibles predeterminados”,
mientras que sus sucesores de
préximna generacion, los robots
moviles auténomos (AMR. por
sus siglas en inglés) utilizan

la planificacion de rutas en
fiempo real y pueden moverse
mas libremente alrededor de
los obstaculos.

Juan Carlos Bacarreza,
director de la Escuela de
Administracion y Negocios
de Iplacex, afirma que habréa
fortalecimiento del uso de
herramientas de CRM (cus-
tomer relationship manage-
ment) “para mejorar sustan-
fivamente la experiencia
online de compra del cliente
en la pre venta, compra y
post venta. y de la logistica
reversa que implica el refor-
no de productos defectuosos
desde el punfo de venta has-
ta el fabricante o distribuidor
para recuperarlo, reparario,

Ta

reciclarlo o eliminarlo”.

También se veran avances
en la ditima milla para estar
mdas cerca de la demanda,
indica Juan Leiva, director de
los diplornados Logistica &
Fulfilment de la Universidad
Andrés Bello: "Definifivamente
los TMS (sistemas de gestion de
dltima milla) serén una de las
principales herramientas para
la planificacion y seguimien-
to de las rutas en el delivery
del e-commerce”. Asimismo,
“habrd una masificacion de
“almacenes tipo darkstore de
fulfillment en la modalidad
Fulfilment as a Service (FaasS),
para atender a los clientes
finales en tiempo y forma”,
acota.

Desafios

Si bien la tecnologia esta
liderando los avances para
ser una industria mas eficiente,
hay desafios que adn estén
pendientes como el medioam-
biental: "Las empresas busca-
ran soluciones logisficas mas
sostenibles, como la reduccion
de emisiones de carbono y el
uso de embalajes ecoldgicos y
ofras soluciones de economia
circular”, destaca Ponce.

Bacarreza indica que la
formacion de capital humano
es ofro de los ejes relevantes:
"La educacion en logistica
también ha tenido un avance
relevante en las Gifimas déca-
das”. Sin embargo, advierte
que no se debe descuidar
la capacitacion de la fuerza
laboral para estar al dia.
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