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Assuan consolida su presencia en Concepcién y abrira su undécimo local

Empresa penquista ha trabajaclo en su expansion en los tiltimos meses

Assuan consolida su presencia en
Concepcion y abrira su undécimo local

Por Francisca Pacheco
cronica@diarioelsurcl

¢c esde que tengo memo-
Dria he estado en el ne-
gocio allado de mi pa-
pd, incluso en el colegio trabajé
en la caja algunos veranos.
Assuan partid con la fabricacién
venta de helados artesanales, y
uego €l fue incorporando nue
vos productos. Primero, las papas
fritas —~que se transformaron en
uno de los mds conocidos—y en-
tre medio otros que ya no se ven-
den, como mant tostado y palo
mitas, dando cabida a la panade-
riay pasteleria”,

Astrelata Claudio Marcos Gar-
cia, subgerente de la empresa,
parte de lo que implica su expe-
riencia en esta conocida marca
penquista. Fue inspirada por su
abuelo, Ramén Marcos, quien en
1960 abrid una heladerfa artesa-
nalenlacomunade Penco. Enese
entonces, “la fabricacion de hela
dos se hacia con unas paletas
grandes que iban girando un
tambor, hoy en dia ninguna he-
laderfa lo fabrica de esa forma. El
interés de mi papd y mi tio sur
gid en 1987 con la apertura de la
primera sucursal de Concepcion
en Anibal Pinto 666, entre Maipti
y Freire. Ese fue el iniciode suin
dependencia”, contd.

Su amplia trayectoria, que ya
bordea los 40 anos, la variada ofer
ta de productos y su clientela de
finida, les permitid asentarse en
la capital regional. Hoy ya dispo-
nen de 10 locales y actualmente
avanza la construceidn del undé
cimo, que se emplazard frenteala
Universidad San Sebastidn (USS),
pues apuntan a diversificarse a
otros sectores, Eso si, ante la baja
de ventas que han percibido, el
subgerente precisé que pronto
lanzardn promociones para sus
consumidores.

FIDELIZAR AL CLIENTE
“Uno de los pilares fundamen-
tales desiempre que herosincul
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El subgerente de la empresa local, Claudio Marcos, reconocié que la crisis econémica
tambien los ha afectado, pero que han logrado la fidelidad histdrica de sus clientes.

Actualmente, ademds de helados, se dedican a fa panaderia, postelerfa

La empresa se especializa
en la elaboracion y venta
de productos artesanales,
principalmente helados,
bebidas, dulces, y una
amplia una oferta de
panaderia y pasteleria.

cadoatodos trabajadores es aten-
der al cliente de la mejor forma
posible y entregarle el producto
de la mejor calidad, con precios
competitivos. Nuestra idea no es
vender una sola vez, sino que ese
cliente vuelva”, subrayo.

Sibien yademarcaron las dreas
de fabricacion, nodescartan inno-
varconnuevasalternativas. “Hay
productos que son bien conoci-
dos, como el pan con chicharrén,
que la gente valora mucho. Ade

o

v sus cldsicas papas fritas.

mds, fuimoslos primerosen lare-
gidn en incorporar la reduccién
desodioen la panaderia, que hoy
es obligatorio, y también somos
muy rigurosos en las buenas prac-
ticas de manufactura en nuestros
locales y la fdbrica”, asegurd,

En la consolidacién de la mar
ca también ha desempenado un
importante rol la denominada
“Frutillita”, su personaje insignia,
que “ha ido evolucionando en su
imagen, eso con una agencia que

nos ha ido ayudando estos iilti-
mos afios. Antes no ocupabamos
mucho las redes sociales, y hace
unos 5 anos nos metimos fuerte
con la publicidad”, sostuvo.
Todo lo anterior les ha permiti-
do abrir sucursales en puntos es-
tratégicos de laciudad. Lamas re
ciente se inaugurd hace dos me
ses, frente a la Universidad del
Bio-Bio,y busca abarcar el drea re-
sidencial y a los estudiantes que
transitan a diario por ese sector.

Ta

Elinterés de mi papd y mi tio
surgié en 1987 con la apertura
de la primera sucursal de
Concepcion en Anibal Pinto 666,
entre Maipi y Freire. Ese fue el
inicio de su independencia”.

Carlos Marcos Garcia
Subgerente de Assuan

1960

se abrio la primera
heladeria de la familia, la
que se ubico en la comuna
de Penco.

Asimismo, contd que la construc-
cién del nuevo local cercano ala
USS ya avanza en su etapa tem
prana de remodelacion.

“Tenemos varios en pleno cen-
tro, entonces nos estamos diver-
sificando, pero vamosapuntando
mdsa losalrededores. Hemos eva-
luado otras comunas como Talca-
huano, o volvera Coronel enotra
ubicacidn (trasel cierre de su pri
mera tienda en la comuna) pero
sondecisiones queatin no hemos
concretado”, dijo.

CRISIS ECONOMICA

El proceso no ha estado exento
de desafios, pues principalmente
araizdelaemergenciasanitariay
la posterior crisis econdmica, las
ventasregistraron unaimportan-
te baja. “Nos toco dificil, porquesi
bien tuvimos que subir los pre
cios no todas las alzas las pode-
mos transmitir a los clientes, en-
tonces tuvimos que absorber mu-
chosde estos aumentos”, declaro.

A partir de marzo de 2024, ade-
mds, han percibido un menor flu-
jo de consumidores en todos sus
locales, en alrededor de un 25%.
“Estamos desarrollando promo-
ciones para los clientes, las cuales
vamosalanzardentrodeestosdi-
as”, reveld.
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