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Clinica Odontoldgica de la Universidad de Talca: Del servicio docente, al servicio de la comunidad

CONVERSAMOS CON EL DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA, DOCTOR RODRIGO GIACAMAN

Clinica Odontologica de la Universidad de Talca:
Del servicio docente, al servicio de la comunida

Llamado. Mil personas se atienden al afio a través de este servicio, a un costo muy por debajo del mercado,
pero quieren ampliar la cobertura, por eso invitan a la comunidad a acercarse y consultar.

TALCA. La salud bucal es un
tema que esti desde hace
tiempo pendiente en nuestro
pais. Los costos que implica
una intervencién dejan a
muchos sin aire, sin posibili-
dad de hacerse un trata-
miento. El tema estd en que
una mala dentadura tam-
bién merma nuestra autoes-
tima, nuestra autoimagen.
Pero desde hace un tiempo
hay una alternativa que pro-
mete en costos ser més baja
que el mercado, estamos ha-
blando de la Clinica
Odontolégica de la
Universidad de Talca.
Conversamos con el decano
de la  Facultad de
Odontologia de dicha casa
de estudio, el doctor Rodrigo
Giacaman Sarah, y nos mos-
trd lo bueno de este servicio,
lo amplio de su cobertura, y
que a nuestro juicio estd en
la categoria de “las tres b:
bueno, bonito y barato”. En
estas lineas los invitamos a
conocerlo.

¢De donde nace el tema de
las prestaciones odontolé-
gicas en la Universidad de
Talca?

“Esto es una tarea ética de
una universidad publica, que
esta inserta en una comuni-
dad, donde existe un gran
nivel de vulnerabilidad, y
también hay un gran dafio
en la salud bucal de las per-
sonas. Eso nosotros lo hemos

estudiado. Una de las prime-
ras cosas que yo hice cuando
llegué a esta universidad, fue
muestrear la poblacién, la
region, para saber en qué te-
rreno estibamos pisando y
los resultados fueron que
efectivamente esto es tan
dramatico como la salud bu-
cal de Chile o incluso peor.
Entonces frente a ese esce-
nario habia que hacer cosas.

¢Y en qué consiste el
Centro Odontologico?

“Nosotros tenemos una vo-
caci6n de servicio a la comu-
nidad y eso nos mueve mu-
cho, y en esta fase de facul-
tad que partié hace un afio,
ese es uno de nuestros ejes
centrales. Queremos trans-
formar un centro que fue
por 20 afios 0 mas ( como
Escuela de Odontologia) un
centro docente, a un centro
asistencial, ( ahora como
Facultad) esa es mi mirada
personal. Las transforma-
ciones para llegar ahi no
son tan ficiles, porque su-
pone incrementar los flu-
jos, tener sistemas de aten-
cién que sean compatibles
con lo que hay en el servicio
puiblico y un largo ete. de
ajustes que hay que hacer,
para poder llegar a eso. Pero
lo que queremos, es que
nuestras clinicas, en donde
tenemos cerca de 120 sillo-
nes dentales, y son el centro
odontolégico més grande de
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la zona centro sur de Chile,
lo queremos poner a dispo-
sicion de la comunidad”.

¢Hacia donde quieren cre-
cer? ¢Cudl es el foco?

“Queremos incrementar la
cobertura de atencién odon-

tolégica a toda la poblacién,
con una atencién que sea de
estdandar internacional, es
decir que se haga la mejor
odontologia posible para las
personas y que tenga un cos-
to por debajo de lo que las
personas puedan encontrar

en el dmbito privado, ese es
nuestro eje principal”.

éSon solo estudiantes los
que atienden?

“Hoy hay dos formas, o con
los estudiantes de pregrado,
o con los estudiantes de
postgrado. Los estudiantes
de postgrados son especialis-
tas que se estan formando en
nuestra clinica, y atienden
pacientes de alta compleji-
dad, bajo la supervisién de
un especialista experto en el
drea, pero esos profesionales
que se estin formando ya
son cirujanos dentistas, es
decir ya se graduaron. Los
casos sencillos los ve normal-
mente pregrado. En el futuro
a esas dos aristas le quere-
mos incorporar una tercera
que es atencion profesional,
es decir dentistas que estin
atendiendo pacientes como
si fuera su consulta privada,
pero con el estiandar
Universidad de Talea, con los
aranceles Universidad de
Talca, y con una resolucion
mas al estilo de una clinica
privada. Esto va a partir en
un par de meses, ya estd en
proceso la creacién de la pri-
mera etapa de esto que le
vamos a llamar servicios
profesionales, en donde van
a haber tres dentistas traba-
jando, ofreciendo atencién
odontoldgica en nuestra cli-
nica pero por profesionales,
no por estudiantes”.
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¢Cuantas personas se
atienden en la Clinica
Odontologica?
“Aproximadamente se
atienden mil pacientes al
afo, pero nos gustaria tener
nimeros mas altos, ya que
estd muy por debajo de lo
que creo deberia ser nues-
tras expectativas, y por eso
esta nueva fase que tene-
mos como facultad, tene-
mos més autonomia en la
gestién para hacer mas co-
sas”.

¢Coémo se hace para pedir
hora?

“Hay tres formas de aten-
cion; por redes sociales se
puede pedir una hora, a tra-
vés de un teléfono directo
que tenemos, y presencial.
Es decir tenemos muiltiples
plataformas por las cuiles
podemos canalizar esas in-
quietudes. (712) 201547
(712) 201548. Postgrados:
(712) 201681. Redes socia-
les: @odontoutalca
(Instagram), Odontologia
Universidad de Talca
(Facebook). Me gustaria lla-
mar a la comunidad a cono-
cer el servicio que estamos
ofreciendo, para todas las
edades, y tenemos una clini-
ca especializada en personas
mayores, incluida atencion
odontolégica domiciliaria
que nos es tan comin, y que
nosotros hemos sido pione-
ros en Chile”.

Este centro odontol6gico esté al servicio de la comunidad, con costos que estén muy por

debajo del mercado.

En la actualidad, hay dos formas de atenci6n, con los estudiantes de pregrado, o con los estu-
diantes de postgrado, dependiendo la complejidad de la intervencion.
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