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Municipio apunta a empresa Telefonica

Linea 800 de Seguridad ha
presentado caidas al sistema

La Municipalidad de Punta
Arenas tiene contratado la
provisidén de internet para sus
distintag unidades con Tele-
fénica Empresas Chile S.A,,
a guienes le han presentado
constantes reclamos por pro-
blemas con los servicios. Uno
de los servicios contratados
tiene relacidn con la linea 800
de Seguridad, nimero al cual
se llama para sitwaciones de
emergencia, y que se ha cai-
do en distintas ocasiones por
problemas con la central. Kl
municipio ha criticado esto
¥ la falta de respuesta de la
empresa, quien contactado por
el medio, tampoce emitieron
declaraciones al respecto.

En audiencia por Ley de
Lobby, el alecalde Claudio
Radonich se reunid con ejecu-
tivos de Telefdnica Emprezas
Chile S.A en agosto del pre-
sente afio. Hace dos meses,
el alcalde, luego de dar la
bienvenida, sefiald su molestia
por €l mal gervicio prestado
por la empresa en relacidn a
los contratos existentes con
el municipio, que son cerca
de X). Agregd que ha habido
fallas constantes en servicios
simples como la conexidn a
internet al Hito v la Linea 800
de seguridad.

Desde la empresa, le se-
fialaron que “el problema que
existe con la linea 800 es que la
linea original de cobre estaba
instalada en la sala de cdma-
ras de Waldo Seguel, en la ex
prefectura de Carabineros.
Tras el incendio en las depen-
dencias v el cambio de la sala

de cdmaras a Independencia,
no ¢ ha hecho el cambio de la
linea de cobre original, por lo
que s& han presentado fallas”,
segin consta en €] acta de la
rewnion.

Flalcalde le manifestd que
no es posible que pese a gue
el incendio v posterior cambio
de lugar hayva ocurrido hace
mas de 3 afioz, alin no se haya
generado el cambio, indican-
do que es molesto ya que es
finalmente la ciundadania la
afectada.

Dezde el departamento de
informética de la municipa-
lidad, indicaron que relacidn
con este problema hay dos
servicios contratados, Ia cen-
tral telefdnica vy el servicio de
enmascaramiento para lalinea
800. Ambos son proporciona-
dos por la empresa Telefdnica
¥ se han registirado por lo
menos 4 bajas del sistema con
distintas duraciones.

“Hay fallas por efectos
climdticos, de repente han
afectado alas cimaras cuando
hay cortes de luz muy grandes.
Otro problema es en la central
telefdnica misma. Ahi ellos
también tienen problemas v lo
gue s& hace es venira reiniciar
el sistema”, explicd Karen
Rendoll, jefa (s) de Seguridad
Municipal.

Laempresa fue contactada
hace tres dias por este medio,
comprometiendo respuesta
pero no enviando ninguna
declaracion sobre las accio-
nes llevadas a cabo posterior
a la reunidn sostenida con el
municipio.
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