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Agentes de carga aérea revelan co6mo asegurar un viaje exitoso

* Entrega 2 la compatniia afrea,
embargue £n =l svidn.

* Recepoidn en destino.

* Posventa, facturacidn
—Siempre decimos que el eguipo
comercisl crabaja en el futuro;
el equipo de operaciones, =n =l
presence, ¥V el sguipo de custo-
mer o posventa ¥ facturacion, en
el pazado— comenta Rubén Lars,
gerence de operaciones de Sea-
frigo Chile.

NOHAY ESPACIO PARA ERRORES
EN LA DOCUMENTACION

Ez muy importante gue la infor-
macidn presentada al SAG z= en-
cusntpe correcta, de lo contranio
el documento fitozanitario puede
zer rechazado, la carga no pusde
wvolar. ¥ el avidon no =spera.

—{Lla aprobacisp se relacioma
con la calidad de la fruta?
—No, depende de la calidad del
proceso documental -aclsra el
vicepresidente de ventaz de Sea-
frigo Chile—. S« podrizn mandap
dezechos ¥ = los dorumentos ==
cncuentran cofrectos, la carga
va a llegar sin problemass. Por lo
tanto, resultas fundamental con-
tar con perzonal capacicado, que
cniienda lo gque sz os5ta enviando
¥ QuE MENLenga un Contacto con
el exporcador para verificar que
lz informacién sea la adecusda
Por lo general muiencras ances
ll=gu=s con tu frura al mepeado,
mavor cs ol preco gue obienes.
Sin embargo, sungue uzes & me-
jor avion, =l més rapido, con la
menor tarifa, =1 haV errores en log
documentes, tu carga quedard re-
tenida en origen o en el destino.
—{En qué fijarse al clegir un
freight forwarder?

—La rarifa la pusden tener todos
—responde  Alsjandra Campos,
key account manager de Seafn-
go—. El servicio hace la diferen-
cia. Hay gus esncontrar los es-
pacics =n una oferta de aviones
gque ez limitada, lo mismo que la
infracstructura portuana. Algu-
nas empresas funcionan solo en
clertos periodozs del afo, v lasz
gue mantienen 51 presencia du-
rant= todo =] afio conrpbuyendo
a completar 1a carga cuando hay
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carga afed de fruls sudamencana recibida en Hundn, China, marao de 2025, Fuente: News Fotas de Chille § Xin Hua,

meno: salmon (por lo general
loz lunes ¥ martes), corren con
ventaja porgue laz compafiiss
aspeas valoran ese spopre. Asi-
mizmeo, no basta con subir la
carga ¥ luego despreocuparse de
lo que ocurre con el producto, ==
debe atender lzs necesidades de
posventa.

H=v una maVor oferta de voe-
lozs a EEUU., todos los dias =a-
len dos o tres vuelos cargueros
a Miami_ La distancia ez mucho
menor ¥ los precios considera-
blements maz bajos.

Las rarifas no difieren por el

volumen solicitado.

EXISTEN DIVERSAS RUTAS

Y COMBINACIONESDE
TRANSPORTE POSIBLES

-La fruts premium Oene un
alto valor —complementca Denis
Hidslgo—, no puedes fallap En
transporte maritimo dizspones d=
mas de vemnie dias para solucio-
nar cualquier coss. En sfreo ez
first choises debe zalir todo bien
ala primera

Se dizpone de aviones de car-
g4, pero también los aviones de
pasajcros CUCHIAT COn CSPAacios
para este fin, su capacidad varia
de zcoerde 2] nimero de= wvia-
jeros ¥V su equipsie, que tisnen
prioridad.

Laz putas mas rapidas 3 China
son transpolares, ¥a s=a sobre el
Artico o por lz Anrdrrida. Ambas
vizzs tenen precios similares.
Existen diferentes combinacio-
nes posibles, por cjemplo un
trazbordo de cargusro a passje-
ro, o viceversa, ¥ tambifn tras-
bordo 3 o desde= barco.

-5 el dlomo barco directo a

China s¢ carga en la semana 52,
tque hsces con la coreZs cosc-
chads después? —z= pregunrca
Hidalgo— Tiens gque llegar de
alguna forma, como embarcarla
por mar a Los Angeles o Lon-
dres, ¥ volar desde ahi. Eza ez
una gran vemza de ser parie
de una =mpresa con preseneia
mumndial, comoe Seafrize. De he-
cho, vamos a offecer el sepacio
marinmo-atreo a India: viaje en
barco de 20 dizz a bajo costo a
Inglar=rrz v desde alli aprove-
char 1a= rarifs= convenisnres por
el Ao constante de aviones. Te-
nemos un frigorifico gigante en
el arropuerto d= Hearhrow para
recihir el conrensdor ¥ reenviar
£l conterado.

En la época peak del cerezo ze
aconssja contaccar al freight
forwarder para hacer la reser-
va afrea 3l menos una semana
antes de 1a fecha de= =mvio. 51 el
wolumen cs grande, aumenta cl
tdempo de SnOcipacion necezs-
rio. Como referencia, un avidn
cargusro pusde llenarz= con =l
volumen d= 5 contenedorss re-
efer TEU 20 foof equivalent unit
volumen de contenedor estandar.
En versno, ademas de la mavor
demanda por espaciog, la tem-
perarura de Iz pisea aumenes,
el avidn necesita mas combus-
tible para el despegue ¥ ezo va
en contra de =n dispombilidad
de parga. Un grado adimeonal =n
loza s tradues = 1.000 kg me-
nos de capacidad de la acronave,
preciza Deniz Hidalgo. En imner-
no son posibles las peservaz con
menos ancelacidn:
—Hemos llegado excepeional-
mente @ INETesay uns carsa chi-

ca en £l mismo dia— apunta Ale-
jandra Campos.

—{Cunanto es el volumen -
nimo que s= requicre de up
clhiente?

—El volumen minimo para cargar
= 1 pallet de 1,60 m.

LAS COMPARIAS LOCISTICAS
DE CARGA EN EL AEROPUERTO
Tres compzanias de logizoea de
carga =frea cenen cerminsles,
licitades cada cinco afios por el
ooncesionario Nusvo Pudshuel
[NPU) en el seropusrte Como-
doro Arturo Merino BeniteZ:
Arrozan, Teizs ¥ Fastadr, Las
doz primeras concentran el mo-
vimiento de productos agricolas
gue zalen desde Chale.
Redagricola enirevised a Sehaz-
tan Dievia, subgerente comereal
eced presence en Eeusdor ¥ Co-
lombiz. Considerando el volumesn
crecente de coreZa, destaca lan-
verzon de 4.5 millones de dola-
res de mers empresa en Chile para
sumeneay en 100 coneladas (£) sn
capacidad estatiea de frucs, pa-
zando de 370 a 470 t. Las mejoras
inclu¥en una nucva camara guc
=r suma 5 1as fre= Va cxstenoes,
sdemss de oficings, insralaciones
¥ renovacion de infraestruetura.
Arrosan participa en torno al
30% de laz aproximadaments
9.000 toneladaz de importacio-
nez, derslla Devia, ¥ alpededor
de un 36% de laz exporcacio-
nes. De los dos terminalez gque
despachan frucas, el porcentsje
de Acrosan se zitud cerea del
47%, agregs, pese 8 OONOAT con
un teprunal mss pequefio gue
su competidor. La inmversidn va
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a De imguierds a
devecha: Denis
Hidalgo, Maria Par
Costa®, Antome
Derbien, Alegnd

Carnpas, Rubén lam

y Sehastian Devia
*Key acoount
manager de

emportacaon Aenosan

LOUE FRUTAS
SEVANFOR
AVIONT
Ademas de
cererEs, lawvia
aeres s ulliza
jpara frutas como
arandana, uva
de mesa, ciruela

plirm), durazmo,
damasco,
manzana Fuji,
kiwvi amarillo,
kumgquat, higo y
chirimoya.

FREIGHT
FORWARDER
En castellano

=2 enrLentran
diversas.
traducciones de
esle lermino

~ agenteo
transportista de
carga, expedidor
defletes, por oitar
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sefalada les permunra eguiparar sus
capacidades.

Grandes sxportadoras con muchos
anos en el rubro, como Lo Gareés ¥
Hortifrut, contracan en forma directa
loz serviciozs de Arrozan, sin embargo
normalmente los scuerdos ze hacen a
traves de freight forwarders.

Arroszan toma la carga de los camio-
n=z de fruts v la prepars pars subirla
al avién. La acpolines le entrega el
set de insumos necesarios para hacer
la estiva en su acronave. El perscnal
de Arrozan pecibe capacicaridn en la
seguridad, loz prococolos ¥ las cerdfi-
CACONes QUE 5E EXIZEN 4 las mepcan-
cizz, sefials Devia. Los requerimiencos
difieren dependiendo de loz mepradoz
de destino. Por ejemplo, la fruts en-
viada a EEUU. no sc pucdes meZelar
con ninglin offo Opo de carga.
—Tenemos una bodega practicamen-
te hermética —describe el zubgeren-
te comepelal-, al deseargar la fruta
siempre £5 sometida a la Inspeccion
visual del 5AG ¥ sc sclla inmediata-
mente para avitar cualguier tipo de
contaminacicn. El producto nunea s
expone 2 la intemperie, los camiones
z¢ estacionan aculatsdos para ingre-
zar 1= carga 3 los cuareoz de frio con
el fin de mantenerla a una tempera-
tura controlada.

UN AVION Y UN CAMION
ESPERANDO EN EL AEROPUERTO
SOLO GENERAN PERDIDAS

Para evitar que <l acropuerto sz
tranzforme en un coello de botella,
en gue los camiones llegan zin una
programacion exacts ¥ muchas veces
deben esperar horaz a temperaruras
sobre los 33°C, Arrosan inicio reu-
nioncs previas a la cemporada con los
freight forwarders ¥ algunos fruceros.
Mediznte la eoopdinacién con el equi-
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Seafrigo
Sealfrigo es una comparia gue ingreso recientermente al pais mediante
la incorporacion de un socio local en Chile, empresario con mas de 20
anos de experiencia en el rubro, posicionando la empresa dentro de los
Fundada en 1979 por Eric Barbé en Francia, la empresa ha cumgplido ya més
de cuatro décadas. Forma una red mundial en la cual cuenta con 266.000
¥ de almacenes en ubicaciones estratégicarmente cercanas a los principales
aeropuertos del orbe: Londres, Paris, Honghong, Sidney, Melbourme, Miarmi,
Los Angeles, y muchos otros. 5u centro de operaciones se encuentra en Le
Hawre, el puerto frances mas importante en el Atlantico. Ademas de Chile,
sus oficinas [atinoarmericanas incluyen a Mexico, Panama y Brasil

La ermmpresa siempre se enfocd en perecederos, productos alimentarios y
bebestibles —explica Antoine Debleu, representante para Latinoamérnica—.
Somos un freight forwarder maritimo, aéreo y terrestre muy importante,
pera con un models un poco diferente, ya que tenemos inversiones
en senvicios complementarios de bodegas refrigeradas, almacenesa
termperatura ambiente y en algunos paises también camiones y chasis
para contenedores. Mos apartarmos de & “religion” tradicional de los
frefght forwarnders, gue busca mantener empresas asset-light lcon activos
minimos]: papel, teléfono y quiza un computador —dice, risuefio—. Nuestro
modelo se valido con fendamenos como el COVID v la concentracion
de lineas maritimas. Seafrigo desarrolla el LCL [less than container load,
cargas maritimas consolidadas de menos de un contenedor] en reefer
|contenedores refrigerados]. 51 el reefer es un nicho para la industria de los
comtenedores, el LCL es el nicho del nicho, un servicio que pocos ofrecen.
En maritimo estamos moviendo 120,000 TEU al ano, el B5% comesponde a

reefer.

coma Perd y Colombia.

po comercial spuntsn a configurar
horapios de atencion ¥ dismimur los
tempos de proceso, de manera gue
los camiones queden desorupados =n
un plaZfo maiximo de doz horas.
—El afic pasado teniamos una meta de
23 minutos por atencidn de camicn.
e han ido mejorando v midiendo
los proceszos para asegurar un rapido
flimo. Ezo garlla que el volumen zes
maYor ¥ acelera la rotacidn del grans-
porte. Un camidn parado a la espera
en el arropuerto solo estd generando
perdidaz. También nos encontramos
auromariTands procesos de envio de
documentos relevantes.
—Anriguamente —complementa De-
riiz Hidalgo— en los packing daban por
supuesto que en el asropuerto ze podia
hacer cosas como pectiquerar cargs,
ordenar, bajar alturs de los pollets o
diztribuir por calibre. Nozotros quere-
mos [ransmucly 2 meestros clisntes gue
no hay tempo de manipulacidn en <l
arropuerto: deben ll=gar ready to fiy,
esta £3 uUna estackon cross docking, vale

Entre sus proyectos en Chile se encuentra ampliar la actividad al sector
maritimo, asumir la consolidacion directa de Europa a Chile, y ver la
pasibilidad de construir un frigorifico en s cercanias del aeropuerto para
recibir carga agrea de fruta, pescado, lacteos y oiros perecederos. Asimismo,
una wer afianzada su presencia en el pais, tenen en la mira seguir Con paises

decir la carga llega, == =hguoeta para
volar ¥ ze va. Respecto de los camiones
(cu¥o frio no siempre ez de los mejo-
res) en largas ssperas s= scaba el com-
buztible, ha¥ que ir a comprar mas. ..
Es un desasipe. La coordinacion con los
flujoz de cosacha en los packings v la
preparacicn de acuerdo a cada desting
resulta vital. Con el fin de aprovechar
el camidn a vecss se meZcla carga a
China con carga 2 Eurcps, con carga 2
EE UL, o zca disontos vuclos. Ezo s1z-
nifica rediztribuir en Asposan.

-Lo idea] —reroms Devia— ez gue =1
camién venga cargado con los pallets
del vuele més proximo a la cola v el
dlcimo hacia la cabina. Asi podemos
descargar de manera rapida ¥ concro-
lada, de lo contrapio toma horas bajar
primero los pallets gue tapan la salida
para sacar los del voelo més proximo.
—El pamidn pusde szperar, 2l svidn no
—sentencia &) vicepresidente de vencas
de Geafrizgo—. 51 las demoras hacen
gue la carga no esce lista, el avion s=
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