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® Entel, Movistar, Claro  Parficipaciin de mercado a septiembre de 2024

y WOM buscaran
seguir creciendo

e impulsando sus
redes ante un
escenario financiero
que no parece
descomplejizarse.

POR BLANCA DULANTO

Elanio 2024 ha sido un afio movido
en la industria de las telecomuni-
caciones: hubo operadores que se
mantuvieron sélidos, otros que
fueron ganando terreno, algunos
tuvieron que disminuir sus inversio-
nes, e incluso, otros que atin luchan
por mantenerse a flote.

No obstante, ad portas del 2025,
el escenario es claro: el préximo afio
seguiran operando las mismas cuatro
empresas, en un escenario que ellas
mismas definen como “altamente
competitivo”.

Bajo este marco, Entel, Movistar,
Claroy WOM aseguran que buscaran
seguir creciendo e impulsando sus
redes, cuando -a la vez- se enfren-
tan a un escenario complejo para
garantizar sostenibilidad financiera.

A juicio del director ejecutivo de
D&A Consultores, Daniel Gurovich,
“se espera un ano enfocado a la
consolidacion de las operaciones y
mejoras operacionales para lograr
volver aaumentar los margenesde la
industria que se hanvisto mermados
en este periodo”.

¢Como lograran esto? Movistar
planteé que “serd clave una nueva
una estructura de mercado que
promueva la competencia y que, al
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mismo tiempo, sea sostenible. Los
actores de la industria enfrentan
muiltiples retos para garantizar
sostenibilidad financieray, al mis-
mo tiempo, seguir desplegando
redes de fibra optica y 5G, que son
las tecnologias mas das, de
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Campo, asegur6 que para el 2025
“esperamos aumentar nuestras
conexiones moviles y estamos bien
encaminados paraeso(...) Asimis-
mo, en el negocio de fibra dptica,
tenemos una meta muy ambiciosa
de creci , esperamos alcanzar

mayor calidad y las tinicas capaces
de ayudarnos a reducir la brecha
digital existente en la actualidad”.

A suvez, el CEO de WOM, Martin
VacaNarvaja, afirmd que “en Chile,
la permanencia de cuatro operadores
fortalecerd la competencia, siempre
con foco en el beneficio de losclientes
(...). Lasostenibilidad financiera sera
un desafio para toda la industria,
especialmente en mercados con alta
penetracion y menores posibilidades
de crecimiento organico”.

Agregd que “desde WOM vemos
esto como una oportunidad para
incrementar nuestro market share
mediante una gestion eficiente de
infraestructura. La diversificacién
hacia servicios devalor agregado, sera
fundamental para seguir creciendo”.

Por su parte, el vicepresidente
mercado B2C de Entel, Matias del

entre un 20%-25% de participacién
de mercado chileno”.

:Competir o compartir?

Es ante este escenario que el ex—
perto en telecomunicaciones, Oscar
Cabello, adelant6 que “mejorar la
gestion durante 2025 deberia ser,
sin duda, el principal desafio”.

“Es cierto que los niveles de ren-
tabilidad de algunas empresas se
han deteriorado, pero ello no es
tanto consecuencia de un exceso de
operadores, ni del estancamiento
de la economia, sino que mas bien
de decisiones erradas en materia de
gestion”, afirmé Cabello.

En esto coincidio el exsubse-
cretario de telecomunicaciones,
Jorge Atton, quien sostuvo que los
operadores “ya se dieron el lujo de
duplicar inversiones y gastar plata,
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ahora tienen que rentabilizarloy ser
mucho mas eficiente desde el punto
de vista de la gestién”.

El exsubtel explico que “cuando
vas a un modelo de “comparti-
cion” de la infraestructura ya no
importa hablar de cuatro o cinco
operadores porque al final lo que
estas viendo es quiénes prestan el
servicio, El modelo que busca que
las empresas sean duenas de toda
la infraestructura, evidentemente

“Se espera un
ano enfocado a la
consolidacion de las
Operaciones y mejoras
operacionales
para lograr volver
a aumentar los
margenes de la
Industna”, sostuvo
Gurovich.
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Cuatro operadores y el desafio rentabilizar las redes: el competitivo escenario para la industria de telecomunicaciones

Cuatro operadores y
el desafio rentabilizar

no da margen”. Atton concluyd
que para el 2025 “claramente la
industria seguird reorganizandose
y el modelo seguira con esta logica
de racionalizacion de los costos”.
En ese sentido, Gurovich planted
que el foco de los operadores estard
en estos proyectos y que los temas
regulatorios que abriran la discu-
sion en 2025 serdn los proyectos
de neutralidad y “comparticion” de
redes y regulacion de este negocio.

Cambios regulatorios

Desde la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones afirmaron que
“estamos trabajando en afinar la
propuesta que haremos al Congreso
respecto del cambio al régimen
concesional, el que deberia ingresar
al Parlamento durante el primer
semestre de 2025”.

Frente a esto, Cabello asegurd que
este seria el tema mds importante
dadoque “lamodificaciénal régimen
de autorizaciones va al corazon de
laley”.

Gurovich también sefialé que
serd clave esta discusion dado que
“el eje central de la regulacion debe
estar basado en la disminucién de la
brecha digital en todas sus formas
en el pais”.

Desde Subtel no descartaron
un nuevo concurso de 5G para el
2025. Sin embargo, precisaron que
“tenemos que analizar cuales son
las condiciones que nos permiten
hacer un éptimo uso del espectro
radioeléctrico pensando en mejorar
los servicios de los usuarios, como
también la situacion y analisis que
estd realizando la industria que
potencialmente estaria disponible
en concursar”.
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