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ibien la adopcion de la inteli-
gencia artificial en Chile estd
menos desarrollada que en
f Estados Unidos o Europa, | =
4 j el sector financiero ha ido '
avanzando con fuerza en el uso de este tipo
de tecnologia.
El incremento de IA en las firmas del
sector, tanto en sus procesos de back office
como también de cara a sus clientes, ha
permitido avanzar en modelos de analisis
de prediccidn, interaccién con los clientes, ,
prevencion de fraudes, mejorando nosola- p J
mente la atencion, sino que ademds, redu-
ciendo riesgos, ayudando a las compaiifas a g . ] )
tomar decisiones complejas en tiempo real. k"
Las AFP, los fondos de inversion, labanca
y las companias de seguros son algunos de
[% los actores que forman parte de la industria
v que utilizan IA en sus procesos.
Un estudio elaborado por EY-Parthenon
sobre el uso de IA generativa en la banca
minoristay comercial a nivel mundial, reali-
zado en julio de 2023, reveld que el 45% de los
bancos esta invirtiendo en este campo y un
52% afirmé que estd planeando hacerlo o esta
muy interesado en aprender mas del tema.
De acuerdo con el mismo informe, entre
las razones mas valoradas por los bancos
para adoptar la IA estdn: aumentar la pro-
ductividad (78%), mejorar la experiencia con
el cliente (60%) reducir costos (59%), ser mas
competitivos (51%) y automatizar las tareas
rutinarias (48%).
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o La inteligencia artificial ha sido un
aporte en varias areas para el sector
bancario. Segtin detallo la Asociacion
de Bancos e Instituciones Financieras
(ABIF), esta tecnologfa facilita el and-
lisis de grandes volimenes de datos.
“Permite a los bancos optimizar el
procesamiento y andlisis de la infor-
macién relevante para contar con una
evaluacién crediticia mds precisa y
agil de cara al cliente”, detallé el
gerente fintech de la ABIF, Nicolds
Maggi.
De acuerdo con el ejecutivo,

_ FRAUDES.

LA ADOPCION DE |A EN LA BANCA, AFPY  *
FONDOS DE INVERSION, HA PERMITIDO '
AVANZAR EN MODELOS DESDE ANALISIS
DE PREDICCION, INTERACCION CON |
LOS CLIENTES, HASTA PREVENCION DE

s

l/

la IA también aporta en términos de
seguridad, ya que gracias a estas herra-
mientas se pueden identificar patrones
sospechosos y asi prevenir actividades
fraudulentas.

“Hay instituciones trabajando en este
tipo de iniciativas para reforzar la pro-
teccion de los fondos e informacién de
los clientes”, puntualizé Maggi.
Ademds, detallé que la IA estd trans-
formando la optimizacion del desarrollo
de diversos softwares.

Por ejemplo, Bci utiliza esta tecnologia
en diferentes ambitos de su negocio.

La gerenta de innovacién y data &
analytics de Bci, Claudia Ramos, detalld
que cuentan con una plataforma propia
cerrada de ChatGPT al servicio de Bci.
Entre otros usos, utilizan IA para hacer
andlisis de riesgos y modelado de
carteras.

“Todo, con el propésito de conocer me-
jor qué soluciones financieras quieren y
necesitan las personas”, detallé Ramos.
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A COMERCIAL A NIVEL MUNDIAL
ik INVIERTE EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
=Y SEGUN UN ESTUDIO DE EY-
k) PARTHENON REALIZADO EN 2023.
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... asistentes virtuales
y automatizacion de
procesos en el marco de
la implementacion de la
Ley “Papito Corazon”

o La tecnologia es una
aliada en la industria de
administradoras de fondos
de pensiones (AFP) a ob-
jeto de optimizar procesos
internos y también de cara
a los afiliados.

En el caso de AFP Capital,
la administradora trabaja
desde 2016 en la explora-
cién y desarrollo de nuevas
tecnologias. Actualmen-
te, “hay seis gerencias
participando en desarrollos
asociados a inteligencia
artificial, con mds de 18
iniciativas concretas que
van en la linea de aumen-
tar la productividad y efi-
ciencia de cara a diferentes
procesos”, sefialé la AFP.
Por ejemplo, el drea de
servicios cuenta con asis-
tentes virtuales, que hoy
trabajan con IA generativa
y avatares de atencién en
sucursales con flujos au-
tomatizados y posibilidad
de derivar a otros canales,
como video atencion. “Esto
permite que el colaborador
pueda concentrarse en una
gestion mas estratégica de

cara a la asesoria”, sefiald
Capital.

La gerencia de operaciones,
pensiones y finanzas de la
administradora también
tiene las fichas puestas

en esta tecnologfa. A raiz
de la implementacion de

la Ley de Responsabilidad
Parental y Pago de Deudas
de Pensiones de Alimentos
(conocida como Ley “Papi-
to Corazén”) o la ejecucién
de la pension de sobre-
vivencia, cuenta con la
tecnologia necesaria para
automatizar la carga y pro-
cesamiento de documenta-
cion, lo que le facilita una
tramitacion mas expedita y
mayor eficiencia.

Para la compaiiia, “la
innovacion y tecnologia
han sido grandes aliados
en Capital permitiendo
focalizar las capacidades

e inteligencias internas

en beneficio de optimi-
zar procesos y asi mejorar
los tiempos y calidad de
respuestas y atencion a
nuestros afiliados y pen-
sionados”.

Productividad, personalizacion y mayor informacion:
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o Una nueva forma de recopilar y analizar la infor-
macién de los mercados es el principal impacto de la
IA en la industria de la gestion de activos, segin la

firma de inversiones francesa, Ardian.

nario de la firma.

“La A generativa esta cambiando la forma y cambiard la
forma en que nuestras empresas se abastecen de deals
(negocios de inversion) y la forma en que optimizan
la rentabilidad del riesgo, en particular a través de la
construccion de carteras”, seiald el CEO de Ardian
France, Mathias Burghardt, en un reciente semi-

y la eficiencia operativa. Puede aprovecharse para crear

y gestionar carteras personalizadas a escala y adap-

tar la experiencia del cliente. Y la IA puede mejorar la
eficiencia de los equipos de negociacién en los merca-

dos privados y potenciar su capacidad para impulsar la
creacion de valor”, detallg en su mds reciente informe
Global Asset Management Report.

Por ejemplo, en los activos alternativos ven potencial
para acortar tiempos de due dilligence, la creacion de in-
sumos de research o analizar la viabilidad de inversiones.

A nivel local, Holdo, en conjunto con la gestora Toesca,

Por su parte, Boston Consulting Group pre-

vé impactos positivos en la productividad,
personalizacion y la gestién de activos en los
mercados privados y catalogd a la inteli-
gencia artificial como la “préxima ola de
transformacién” de la industria.

“La 1A puede aumentar la productivi~
dad al mejorar la toma de decisiones

lanzé “Chile Smart Fund", su primer fondo mutuo que
seleccionard y ajustara periddicamente su portafolio de
papeles del IPSA a través de algoritmos de IA.

Por su parte, Fintual lanz6 en 2023 una herramienta de
andlisis de cartolas de fondos, mientras que este afio
lanzé un asistente de IA generativa especializado en
inversiones con informacion actualizada para los clientes
sobre acciones, vehiculos cotizados (ETF) y dividendos.
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