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Titulo: La Araucania concentra el 43,06% de las demandas por deudas del sur del pais

La Araucania concentra el 43,06% de las
demandas por deudas del sur del pais

oavos. El estudio abarcé un universo a nivel nacional de 165.000 demandas de cobranzas
presentadas en los tiltimos ocho afios, a un total de 65 mil clientes de DefensaDeudores.cl.
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efensaDeudores.cl publi-
Du;‘; el estudio “Evolucion
de las demandas de co-
branza entre2017 y 2024", reali-
zado en conjunto con la empre-
sa de Data Science Unholster,
que es unaradiogratia de larea-
lidad que enfrentan los deudo-
res morosos del pais.

El estudio estd basado en datos
de DefensaDeudores.cl, que
contempla el andlisis de untotal
de 165.000 demandas que en-
frentaron 65.000 clientes entre
2017y 2024,

Asi fue como sereveld queen-
tre 2020y 2024, laRegionde La
Araucania concentré la mayor
cantidad de demandados
(43,06%) de la macrozona sur,
seguida por la Regién de Los
Lagos (37,05%). La Region de
Los Rios (19,89%) se mantuvo
con la menor cantidad de per-
sonas morosas demandadas de
lazona.

Previo a la pandemia, entre
2017 y 2019, el escenario fue si-
milar:la Region de La Araucania
también concentraba el porcen-
taje mas alto de personas de-
mandadas (43,65%) enla macro-
zona sur. Le seguia la Region de
Los Lagos (36,94%) y masatras,
la Regi6n de Los Rios (19,41%),
que concentro los niveles mas
bajos de lazona.

Respectoal totalnacional, enel
periodo 2020 - 2024, las perso-
nas morosas demandadas en la
Region de La Araucania, repre-
sentaron un 4,36% deltotal. Las
regiones de Los Lagos (3,75%) y
de Los Rips (2,01%) se mantuvie-
ron con la menor cantidad de
personas morosasdemandadas.

“Elmayor porcentaje de perso-
nas demandadas en La Arauca-
nia se explica por laalta tasa de
pobreza y la menor diversifica-
cion economica en compara-
cioncon Los Rios y Los Lagos, lo
que hace que las familias depen-
danmas del crédito para cubrir
sus necesidades basicas”, sefia-
la Ricardo Ibafiez, abogado y
fundador de DefensaDeudo-

“Llama la atencion
que las mujeres reci-
ban menos deman-
das, a pesar de que
presentan niveles de
morosidad mayores
alos de los hom-
bres”.

RicardoIbanez,
fundador DefensaDeudores.cl

res.cl.

Par zona geografica se observa
queel 41,9%delos demandados
por no pago de deudas de todo
Chilevive en la Region Metropo-
litana, mientras que el 10,75% re-
side enla Regionde Valparaisoy
€l 6,85% enla Regian del Biobio.

HOMBRES JOVENES: LOS
PRINCIPALES DEMANDADOS
Otrode los hallazgos del estudio
es que el 64,4% de las personas
que hacaido en moraa lo largo
del pais ha debido de enfrentar
mas de una demanda y que en
los tiltimos ocho afios, en pro-
medio, laspersonas que no pue-
den pagarsusdeudas hanrecibi-
do 2,5 demandas.

Asuvez, el 35,6% sélo recibio
una demanda por ano y los ca-
so0s con cinco o més demandas
representaron el 11,6% del total,
Otro dato interesante es que el
tiempo promedio transcurrido
entre demandas de una misma
persona es de alrededor de 7
meses, aungue en el 21% de los
casos hay una diferencia de dos
SEInanas o menos,

“El hecho de que mds del 60%
de las personas que cayeron en
mora tengan mas de una de-
mandadejaen evidencia que el
problemade endeudamientoes
méas grave de loque creemos en
Chile y, por lo tanto, es un tema
que hay que prestarie atencion”,
sostiene Ricardo Ibafiez.

Desde Unholsterdestacan la re-
levancia de realizar andlisis co-
mo este. “El estudio no solo
muestra la creciente problema-
tica del endeudamiento en Chi-
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DESDE 2017 QUE LA REGION DE LA ARAUCAN{A REGISTRA EL MAYOR PORCENTAJE DE PERSONAS DEMANDADAS EN LA MACROZONA SUR, SEGUIDA POR

LOS LAGOS ¥ LOS RIOS.

le, sino que también subrayala
necesidad urgente de establecer
politicas mas efectivas para ges-
tionary prevenir el sobreendeu-
damiento, particularmente en
los grupos mas vulnerables.
Contamos con datos suficientes
para promover investigaciones
que conduzeana cambios nece-
sarios, transformando asila ges-
tion del endeudamiento en el
pais”, senala el gerente general
de Unholster, Antonio Diaz-
Araujo.

Al analizar de donde viene es-
te endeudamiento, Ricardo Iba-
fiez explica que “tomando como
referencia las miles de causas
que tramitamos, un peso rele-
vante de las demandas provie-
nen del sector retail, lo que de-
muestra que el problema de en-
deudamiento en Chile esta muy
asociado a objetos de consumo
y no tanto a la adquisicion de
bienes durables, que se pueden
transformar en capital de traba-
jooemprendimiento”.

El estudio también reveld que
del total de demandados, el 67%
son hombresy el 37% son muje-
res, existiendo unadiferenciare-

LAS PERSONAS ENTRE 31 Y 50 ANOS SOM LAS MAS DEMANDADAS.

levante entre lasituacion que en-
frenta cada género. Sobre este
punto, Ricardo Ibanez afirma
que “llama la atencién que las
mujeres recibanmenos deman-
das,a pesar de que presentan ni-
veles de morosidad mayores a
los de los hombres. Eso podria
deberse a que las mujeres estin
siendo mds sujetas a renegociar
sus deudas quelos hombres”.
Poredad, son las personas en-
tre 31a 50 afios las que son mas
demandadas. Para Ibanez, “es
evidente que quienes mis reci-
ben demandas por deudas son
las personas que estan en el
peak de su edad productiva.
Suelen recurriral endeudamien-

67%

de los demandados
son hombres y el 37%
son mujeres, de acuerdo

con este estudio.

to para cumplir con sus respon-
sabilidades familiares (vivienda,
salud, transporte o educacién),
tienen mas gastos en bienes de
Cconsumo que cominmente fi-
nancian con créditos, lo que su-
mado alos imprevistos que se
presentan o a la escasa educa-
cion financiera en Chile puede
conllevar a morosidad y, en

quiebras”.

Otro hallazgo relevante del es-
tudio eslo que esta pasando con
los jovenes, que tienen mayor
cantidad de demandas de co-
branza respecto a los adultos
mayores. “Uno tenderia a pen-
sar que esal revés dado que el
adulto mayor tiene la justifica-
cion de que debe cubrir miis ne-
cesidades que los jovenes, entre
ellos medicamentos y alimen-
tos. Los jovenes deberian ser un
grupo sin complicacion, dado
que estan partiendo su vida la-
boral, no tienen muchos bienes
y cuentan, en general, con el
apoyo econdmico de la familia,
lo que les permite no estar obli-
gados a asumir gastos relevan-
tes, en vivienda, por ejeraplo”,
explica Ricardo Ibdfiez.

El abogado agrega que “el he-
chode ver que jovenes entre I8
y 30 afios estdn enfrentando
problemas de cobranzas y de-
mandas, da cuenta que los pro-
blemas de endeudamiento en
Chile estan partiendo a una
edad tempranay que hay pro-
blemasrelacionadoscon niveles
deconsumo”. O3
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