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VIOLENCIA EN LOS CENTROS DE
SALUD PUBLICA

SENOR DIRECTOR:
Laviolencia e inseguridad en los centros de salud
publicade Chile esunproblemaquehaescaladoa
nivelesinaceptables.Esfundamental cuestionarlas
medidas implementadas hasta ahora y exigir un
cambio real que proteja tanto a padientes como a
trabajadores dela salud.
Apesardelosllamadosalaaccionydelmarcole-
galactual, lasrespuestasgubermnamentales ydela
justidahan sidoinsuficientes: lacantidad de proce-
sos que terminan efectivamente enpenade carcel

no existen.

Es imperativo aumentar lainversionen seguri-
dad eimplementar protocolos para manejar situa-
ciones de crisis. A la par se debe avanzar en es-
trategias de prevendon adecuadas. Esto incluye
nosoloincrementarla presenciade seguridad, sino
también fomentar una cultura de respeto en los
centros de salud; capacitar al personal en técni-
cas de manejo de conflictos y proporcionar apo-
yo psicologico.

La solucion a este problema no recae unica-
mente enlas autoridades desalud.Esresponsa-
bilidad de la sodedad ensu conjunto reconocer la
importanciade unentomo seguro ensalud.Enpa-
ralelo, como se hace en otros paises de laOCDE,
es urgente profundizar las penasa quienes ejer-
cenviolendiafisica afuncionarios de saludy suin-
fraestructura.

Lasalud esunderechoy,paragarantizario, debe-
mos crear espacios segurosdonde seprioriceladig-
nidad detodos losinvolucrados. Sin accion, el ciclo
de violenciay desconfianzaseqguiraperpetuando-
se, perjudicando aquienes mas necesitanatencion
meédica.
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