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Titulo: No aceptan reembolsarle los gastos de urgencia de su madre

VOZ DEL LECTOR

No aceptan reembolsarle los
gastos de urgencia de su madre

Mi madre, que recibe
pension de sobrevivencia,
sufrié un accidente en ene-
ro de 2023y la ingresaron
por Ley de Urgencia a una
clinica de Santiago.

Ella es beneficiara de
Fonasa, pero este organis-
mo le negd la cobertura sin
tomar en cuenta los crite-
rios médicos, examenes ni
su estado de salud. En la carta, —que jamas me
hicieron llegar y que me la facilitaron en el recinto
asistencial— dice que a mi madre no le correspon-
de cobertura por secuela grave, o sea, porque no
se murio. En tal caso, explican, corresponde la li-
bre eleccion,

La Superintendencia de Salud fall6 a favor de
mimadre otorgando la cobertura que indicalaley,
pero hasta ahora Fonasa no hace caso al dictamen
de este organismo fiscalizador.

Tuve que pagar la cuenta para evitar accionesy
cobros legales por parte de la clinica, debido a que
caducaron los plazos.
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