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Titulo: SERNAC realizard seguimiento a implementacion de la nueva ley de etiquetado de alcoholes

SERNAC realizara seguimiento a implementacion de la
nueva ley de etiquetado de alcoholes

El préximo domingo 7 de
julio entrard en vigencia la
normativa que expande la
exigencia de etiquetas a las
bebidas de graduacién alco-
holica igual o mayor a 0,5°
que se comercializan en Chi-
le.

La nueva ley establece, entre
otras cosas, que los fabrican-
tes e importadores deberdn
rotular las calorfas de cada
bebida alcohdlica, junto con
indicar advertencias sanita-
rias respecto al consumo de
alcohol y su relacion con el
embarazo, la conduccion y el
consumo en menores de 18
anos.

Esta norma no sélo tiene el
propdsito de informar a las
personas consumidoras so-
bre los riesgos asociados al
consumo de alcohol, sino
que también fomentar las
précticas de consumo mds
responsables.

Si bien correspondera al Mi-
nisterio de Salud (MINSAL),

a través de sus Seremi de Sa-
lud de cada region, fiscalizar
las nuevas materias de rotu-
lacién y publicidad de bebi-
das alcohdlicas, el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC) también realiza-
réd un seguimiento a la im-
plementaciéon de la norma
de acuerdo a sus facultades.
Por esta razon, SERNAC
realizard acciones de fisca-
lizacién a las empresas que
comercializan bebidas al-
coholicas, ya sea de forma
presencial o digital, en los
diferentes sitios de comercio
electrénico.

La Ley de Proteccién de los
Derechos de los Consumi-
dores (LPDC) se comple-
menta con la nueva Ley de
Etiquetado de Alcoholes, ya
que la informacion que de-
bera entregar a los consumi-
dores se considera como In-
formacidn Basica Comercial
(IBC), que implica que las
personas consumidoras:

- Tienen derecho a
que se les entregue informa-
ci6én veraz, oportuna y com-
probable sobre los bienes
ofrecidos.

- Tienen derecho a
que la publicidad no induzca
a error o engano.

- Tienen derecho a
consumir alimentos que no
afecten la salud.

DEBERES DE LAS EMPRE-
SAS

Los deberes de las empresas
asociadas a esta ley son va-
lidos tanto para la informa-
cién adherida a los envases
de los productos, como para
la informacién disponible a
la hora de comprar por in-
ternet.

En este sentido, es obligacion
de los fabricantes, en el caso
de los productos de origen
nacional, y del importador,
cuando las bebidas alcohdli-
cas sean importadas, incluir
la informacioén exigida por
ley en las bebidas alcoho-

licas y es imperativo de las
empresas que comercializan
estos productos, asegurarse
de respetar efectivamente la
normativa.

Por su parte, es deber de las
personas consumidoras re-
visar los productos antes de
comprarlos, exigiendo a las
empresas que cumplan con
la normativa vigente, co-
mercializando  productos
en buen estado y entregan-
do la informacion nutricio-
nal y el etiquetado corres-
pondiente.

En caso de que no se cum-
pla lo antes mencionado, las
personas consumidoras po-
drén denunciar a través del
sitio oirs.minsal.cl o direc-
tamente en las oficinas de
la Seremi de Salud de cada
region.

Ademas, las y los consumi-
dores podran reclamar ante
SERNAC a través del sitio
web SERNAC.cl, llamando
en forma gratuita al nime-

ro 800 700 100 o las oficinas
regionales, en caso de que se
incumpla lo indicado en la
Ley del Consumidor.
Consideraciones importan-
tes:

- Es relevante saber
que, si bien esta Ley de etique-
tado entra en vigencia este do-
mingo 7 de julio, es muy pro-
bable que las personas puedan
encontrar en géndolas en los
comercios productos que no
tengan atin el nuevo etiqueta-
do.

- Loanterior ocurre de-
bido a que la implementacién
delaLey es progresiva y puede
haber coexistencia de envases
antiguos (stock anterior) en
el punto de venta, y de enva-
ses nuevos ya actualizados al
nuevo etiquetado.

- Sin embargo, todos
los productos de esta cate-
goria, que sean fabricados
a partir de esta fecha (7 de
Julio 2024) deberan cumplir
con esta obligacion.
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