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Reclamos y denuncias contra instituciones de educacién superior subieron 20% en 2024

SALADE CLASES EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

Reclamosy

denuncias

contra instituciones de
educacion superior
subieron 20% en 2024

INFORME. Alza se explicaria por problemas financieros y de
convivencia en varias instituciones, lo que habria generado
una mayor fiscalizacion y atencion por parte de la

Superintendencia.

a Superintendencia de
L Educacién  Superior
(SES) dio a conocer su
balance de reclamos y denun-
cias ingresadosa su plataforma
durante 2024, reflejando un
aumento significativo de un
20% en comparacidn con el
2023, conun total de 5,383 re-
querimientos.

Al respecto, el Superinten-
dente de Educacién Superior,
José Miguel Salazar senalo que
“creemos que estaalzaen el re-
gistrode reclamos y denuncias
que se produjo durante 2024
responde, en gran medida, a
que durante el afio pasado hu-
bo varias instituciones que en-
frentaron importantes proble-
mas financieros y también en
‘materia de convivencia, situa-
ciones que exigieron diversas
acciones de fiscalizacion por
parte de laSuperintendenciay,
junto con ello también, unain-
tensa accion en términos de
atender los reclamos y denun-
cias que surgieron desde di-
chas comunidades”.

Por otro lado, el informe
detallado destaca que, de los
casos cerrados durante 2024,
el 57,2% resultaron en una re-
solucion favorable para el soli-
citante, superando en un pun-

Lidera la Region Metropolitana

@ La Region Metropolitana es la que presenta la mayor tasa de
reclamos, con 29 presentaciones por cada mil estudiantes, Le
siguen O'Higgins con 2.3, y Valparaiso, Los Rios y Los Lagos,
todas con 1.9. Las categorias de reclamos fueron redefinidas
durante el afio 2024, para ajustarse de mejor manera a los
contenidos de los reclamos que ingresan al sistema. Se reco-
dificd retroactivamente todas las categorias obsoletas, actua-
lizdndolas a la nueva nomenclatura.

to porcentual el porcentaje re-
gistrado en 2023, Esto debido a
que en 957 casos la institucion
reguerida comprometio una
solucion y en otros 356 casos
evidencid una solucidn.

Salazar manifesto su satis-
faccién por este punto en par-
ticular: “Valoramos la actitud
colaborativa que han demos-
trado las instituciones de edu-
cacién superior para resolver
las inquietudes de sus comuni-
dades. Su disposicion a buscar
acuerdos ha sido fundamental
para este resultado, asicomo el
trabajo de nuestros equipos,
cuya capacidad de mediacion
ha permitido canalizar y facili-
tar los acuerdos™.

MOTIVOS

Los reclamos se centraron
principalmente en las areas de
“Progresion Académicas™ y

“Problemas Financieros”. En
la primera, los estudiantes ex-
presaron frustracion por difi-
cultades con la inscripcion de
asignaturas, evaluaciones aca-
démicasy las pricticas o inter-
nados, acuamulando 949 casos
(41,4% del total).

En cuanto al dmbito finan-
ciero, los reclamos alcanzaron
los 818 casos (35,7% del total),
destacdndose quejas sobre co-
bros por retiro/suspension aca-
démica, problemas con benefi-
ciosestudiantiles y condiciona-
mientos por deuda (titulacion).

Ademas, se registraron 87
denuncias (3.8% del total) rela-
cionadas con la convivencia,
donde las principales preocu-
paciones fueronla violencia, el
bullying, el acoso académicoy
la discriminacion vertical den-
tro delasinstituciones educati-
vas. o
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