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Titulo: Los rostros de Enel y CGE en la peor crisis eléctrica de la década

inutos antes de la
medianoche del
jueves 1 de agosto,
hubo dos hombres
que asumieron que
los siguientes dias
serfan tan intensos
que tendrian que
olvidarse de dormir. Dos ejecutivos de perso-
nalidad contrapuesta, en quienes se han cen-
trado las criticas por la peor crisis eléctricaque
ha sufrido el pais en décadas. Un masivo apa-
gbnque originalmente tuvo a casi un millén de
hogares sin luzy que hoy, a 18 dias del inusual
evento climitico de viento y lluvia en la zona
centro sur del pais, ain tiene a familias a os-
curas, sobre todo en la Regién Metropolitana
y en La Araucania.

En estas mds de dos semanas, Victor Tave-
ra e Ivin Quezada pasaronde sernombres sélo
conocidos enla industriaeléctrica aser el foco
de atencion de buena parte de Chile, sobre
todo de los que sufrian por no contar con su-
ministro.

Aquienes conocen a Tavera (50), gerente ge-
neral de Enel Distribucion, les duele que esté
pasando por esta situacion, pero admiten que
cometio o fue victima de errores de la empre-
sa, como anticipar que la restauracion tarda-
ria s6lo unos dias o pedir que la gente llama-
ra paradecir que no tenia luz, cuando ensufir-
ma botaban la mitad de los llamados. Pero
circunscriben su actuacion inicial a su perfil,
que intentd ser empdtico en medio de un ex-
tendido desastre, y sin contar con toda la in-
formacion. Es que el nivel de crisis fue supe-
rior a todo lo que le habia tocado en sus tres
anos al mando de la ex Chilectra. Fue él quien
utilizd una grafica analogfa sismica -“El dafio
a la infraestructura eléctrica es similaralo que
ocurrid enel terremoto de 2010, dijo- para di-
mensionarla.

Quezada (57) es gerente general de CGE, la
comparfiia de distribucion eléctrica mds gran-
de del pais, que atiende desde laregion de Ari-
ca hasta La Araucania. Por ello, estd mds acos-
tumbrado a enfrentar eventos climaticos diver-
sos, con apagones de las mds diversas causas.
Y dado que tiene una personalidad mds dura
y mas experiencia técnica, ha podido sobrelle-
var la crisis con menos ansiedad. Pero aeso le
haagregado una actitud distinta de los duefios
chinosde la empresa que, segtin expertos, han
invertido mdsque sus colegas italianos de Enel.

Estilos opuestos, origen similar

Quienes conocen a ambos coinciden en que
sus personalidades, estilos de gestion y de co-
municacion son opuestos: uno, Tavera, mds co-
mercial, empdticoy sociable, el otro, Quezada,
mas técnico, serio y duro.

Pero hay algo que los une: “*Ambos son inge-
nieros civiles eléctricos, son deregiones y cla-
ramente meritocraticos: no llegarona laempre-
saniasus cargos porrelaciones sociales o ape-
lidos, sino que vienen de abajo, han construido
su carrera en paralelo, pasando por toda la or-
ganizaciony alcanzando el liderazgo por puro
mérito propio”, dice un alto ejecutivode la in-
dustria.

Entre ellos existeun vinculo muy cordial, dice
un conocido mutuo, que ha nacido al interior
del gremio que los agrupa, la Asociacion de Em-
presas Eléctricas AG, donde Tavera fue presi-
dente por dos afios. Esas buenas relaciones, que
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Victor Tavera, 50 aiios, es gerente general de Enel Distribucién desde mayo de 2022.

se extienden a los otros gerentes de distribui-
doras como Saesay Chilquinta, es algo que no
se da siempre, puesto que, aunque estas com-
pafifas no compiten directamente, pues ope-
ranmonopolios naturales, a veces tieneninte-
reses contrapuestos.

Tavera nacid y crecio en Antofagasta. Egreso
del colegio jesuita San Luis, paradespués tras-
ladarse a Valparaiso a estudiar ingenieria civil
eléctrica en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Egreso en 2000, especializando-
se en “Mercado Eléctrico, Sistemas de Poten-
ciay Maquinas Eléctricas”.

Ivan Quezada crecid en Hualpén, en el Gran
Concepcion. Estudio en escuelay liceo publi-
cos, para luego entrar a la misma carrera que
Tavera, peroen la Universidad de Concepcion,
de donde egreso en 1993. Desde alli inicio una
carrera, siempre en la misma empresa, la que
fue cambiando de nombre en la medida que
tuvo nuevos duefios, con cinco propietarios dis-
tintos.

Quezada partio en Empresas Emel, un holding

de empresas de distribucion eléctrica que es-
taba en manos del grupo chileno Las Espigas,
encabezado por Daurdpedis Garcia de la Pas-
tora, y que en la década de los 90 pasé a ma-
nosde la estadounidense PP&L. Allifue jefe de
ingenieria, proyectos y construcciones, pri-
mero, para luego pasar a ser gerente comercial
delasdistribuidoras Emelat (Antofagasta), Eli-
gsa (Iquique) y Emelectric (Melipilla, Colcha-
gua yMaule). Entre 2003 y 2005 realizé un pos-
gradoen gestiony direccion deempresasen la
Universidad de Chile, época en la que fue ge-
rente comercial interino de Emel y luego geren-
te de procesos de negocios.

Mientras Quezada ya hacfa sus primeras ar-
mas en cargos de responsabilidad, Tavera en-
traba en €l 2000 a trabajar como consultor en
Kas Ingenieria, donde estuvo tres afios, para
luego pasar a ser analista comercial en Gas
Atacama Generacion, una central termoeléc-
tricaen Mejillones quese alimentaba del gas na-
tural del ducto que lo transportaba desde Ar-
gentinayque era propiedad de la ex Endesa Chi-

le y la norteamericana CMS Energy, y que hoy
pertenece a Enel Generacion. En 2005, pasé a
ser analista de regulacion regional y riesgos en
la ex Chilectra, que desde 1999 perteneciaa En-
desa Espana. Dos afios después fue nombrado
jefe de estudios de gestion del margen, donde
estuvo hasta 2008.

La dificil relacién comercial

E12008 marcé un hito distintivo en las carre-
ras de ambos, pues defini6 los énfasis de sus ca-
rrerasy que explican, de alguna manera, como
enfrentaron la actual crisis.

Tavera fue nombrado ese afio jefe del drea de
grandes clientes, donde su rol era lacomercia-
lizacion, lo que voled su experiencia técnica ha-
cia una mirada mds desde el usuario, en este
caso, las grandes empresas. “Sumirada es ha-
cia el cliente que lo estd pasando mal, aunque
hoy por razones obvias no lo vean asi”, asegu-
Ta uncercano.

Quezada, en esos dias, vivia un nuevo cam-
bio de duefio. En 2007, CGE —controlado por
las familias chilenas Marin, Del Real, Hor-
nauer y Pérez Cruz- adquirio Empresas Emel
a PP&L, convirtiéndose en la compania distri-
buidora de mds amplia cobertura del pais. Al
afio siguiente, fue designado subgerente de
control de pérdidas, otro puesto técnico, alinea-
do con su formacion y perfil, en el que estuvo
tres afios, para luego tomar la gerencia de ope-
raciones comerciales, cargo que también esta-
ba mds vinculado a la energia que a los clien-
tes. “Soy un hombre de fierros”, afirma hasta
el dia de hoy a quienes lo conocen.

En 2012, cuando el grupo Enersis atin estaba
bajo el control espaiiol, Tavera fue levantado por
CMPC, donde asumi6 como subgerente co-
mercial de energfa, un lugar donde también le
tocaba interactuar con clientes. Al cabo de un
afo, en 2013, lo fichd Enel Green Power (EGP),
el brazo de energia renovable del grupo italia-
no, como gerente comercial para Chile ylos Pai-
ses Andinos, cuando la firma comenzabaa de-
sarrollar sus proyectos en el pais. En ese pues-
to le toco observar como sus jefes italianos
tomaban el control en 2014 del holding Ener-
sis y, a través de él, de Endesa Chile y Chilec-
tra, que dos anos después perdieron sus nom-
bres histéricos y pasaron a llamarse Enel Ge-
neraciony Enel Distribucién.

En el 2012, encambio, Quezada fue nombra-
do gerente comercial de CGE Distribucion,
donde se mantuvo tres anos. Allf estaba cuan-
do nuevamente cambio de jefe, pues en 2014
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Ambos son ingenieros eléctricos, de regiones y meritocraticos. Pero con
estilos opuestos, sustentados en sus historias profesionales paralelas,
han sido la cara de 1as empresas mas comprometidas con el historico
apagon ocurrido a contar del jueves 1. Aunque Victor Tavera, gerente de
Enel Distribucion, e Ivan Quezada, de CGE, segtin sus cercanos, han
puesto cerebro y corazon a los intentos por cerrar la crisis y por ello
consideran injusto que se centre en ellos la critica, han cometido
errores que han echado mas fuego a la indignacion ciudadana.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER

el grupo que encabezaban los Marin decidid
vender CGE al conglomerado espafiol Gas Na-
tural Fenosa. Con la llegada hispana, fue mo-
vido en 2015 a la gerencia corporativa de ser-
vicio al cliente, donde debio lidiar més de
frente con las necesidades de los usuarios.
Pero permanecio solo seis meses. Tras los in-
cendios del verano de 2016, que devastaron
buena parte de las regiones de O 'Higginsy el
Maule, y por uno de los cuales CGE fue con-
denada en 2023 como responsable por la fal-
ta de mantencion de sus tendidos, Quezada
asumid como director de gestion de red.

Trasesaresponsabilidad fue designado geren-
tegeneralen 2018. “Es una persona que cono-
cialacompania al revés yal derecho, con bue-
na llegada entre los colaboradores. Bien foguea-
do, muy operativo y siempre muy desde lo
técnico”, cuenta Katia Trusich, exintegrante del
consejo asesor de CGE bajo la administracion
espafola.

Como lider de la organizacion, a Quezada le
toco cambiar por quinta vez de jefesen noviem-
brede 2020, cuando los espanoles, ahora bajo
elnombre de Naturgy, se desprendieron de sus
activos en Chile y se los traspasaron a la esta-
tal china State Grid.

“Con los incendios quedo al descubierto que
los espafioles duefios de CGE habian bajado sus
inversiones para rentabilizar su inversion e
irse. Los chinos llegaron y dejaron claro que su
apuesta era de largo plazo, por lo cual se han
ido poniendo al dia en la inversion. Quezada
hasido uno de los que mds ha impulsado esta
recuperacionde lainversion”, dice unaltoeje-
cutivo de la industria.

En CGE evitan hablar de los antiguos duefos,
pero resaltan que desde que State Grid se hizo
cargo, la empresa ha invertido del ordende los
US$ 400 millones, el doble de los controlado-
res anteriores, principalmente en el fortaleci-
miento de redes, pese a que sus tarifas estuvie-
ron congeladas desde el 2019,

Paralelamente, Tavera en 2017 fue llamado
para hacerse cargo de la gerencia de mercado
de Enel Distribucién, también con un perfil
orientado a los clientes, hasta mayo de 2022,
cuando asumio la gerencia general, puesto al
que llego junto a algunos ejecutivos cercanos
con los que habia compartido en Enel Green
Power.

“Siempre ha sido un hombre comercial, le
gustala venta, le gusta estar cerca de los clien-
tes, noes un hombre de la operacién, de parka
amarilla, como le decimos”, dice un exdirec-
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Ivan Quezada (58) asumié la gerencia general de CGE en 2018.

tor de la compafiia.

“Le hatocado enfrentarla crisis con jefes ita-
lianos distintosa los que tenfa cuando llegd (de-
bidoal cambio de gobierno en Italia que termi-
nd conlasalida del histérico CEO Francesco Sta-
race). Y porloque se ve, estosnuevos jefes estan
mds interesados en rentabilizar la operacién,
que en el largo plazo™, agrega otro exdirector,
quien recuerda a Starace como alguien de mi-
rada estratégica, que le dabamucha importan-
ciaa Chile en el mapa global de Enel.

“Injustos” dardos
Con estilos distintos, ambos sin embargo han
sido foco de criticas y de indignacion ciudada-
na por lo prolongado de los cortes. Pero ha sido
Tavera, dado el enojodel gobierno por supues-
tos compromisosincumplidosde restauracion
del servicio, que lo llevaron a iniciar un pro-
cesode revocacion de la concesion, quien més
platos rotos ha sumado.

“Desde el punto de vista de la preparacion y
la capacidad, ambos son altamente preparados.

Victor Tavera tiene un enfoque mds dialogan-
te para encontrar soluciones, con mucha dis-
posicion a hacer las reformas necesarias al sec-
tor”, sentencia una exautoridad.

Dentro de Enel, Tavera es muy querido y res-
petado. Cuando fue nombrado, todos en la
compatfia lo celebraron por sus merecimien-
tos y por el cambio de trato respecto de su an-
tecesor, a quien ni siquiera le hicieron despe-
dida.

“Victor es excelente persona. Muy empdtico,
dedicado un 100% a su trabajo, con muy bue-
nas relaciones internas y externas. Ha sido un
excelente gerente con los medios que laempre-
sa le ha dado, ha tratado de hacer lo que pue-
de con lo que tiene”, dice un exjefe.

“Estd destrozado, no ha dormido en 10 dfas.
Y su responsabilidad en esto es bien limitada,
porque la mayoria de las decisiones vienen de
mds arriba”, reclama un amigo.

Un cercano dentro de la empresa cuenta que
Tavera es tan volcado al usuario que incluso res-
ponde a clientes por LinkedIn, lo que le reco-
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mendaron dejar de hacer tras el impasse con
el gerente general de Colbuin, José Ignacio Es-
cobar, quien en mayo colgé enesared social un
duro reclamo contra la distribuidora: “Ya bas-
ta Victor, es una burla y una vergiienza a tus pro-
pios compatriotas. No descansaré hasta que se
les termine su concesion, y lo digo muy pero
muy en serio”, lo emplazo directamente.

Una critica que hacen excolegas de Tavera es
que estiman que la jefatura italiana lo ha deja-
do solo ante la contingencia: la voceria ha re-
caido casi en exclusiva en €. Si incluso en re-
des han salidovoces de desconocidos usuarios
adestacar su actitud estoica para resistir en so-
ledad los embates priblicos. “Yo lo querria en
mi equipo si tuviera que enfrentar un Apoca-
lipsis zombie™”, dijo en LinkedIn la coach eje-
cutiva Paz Canquil.

En la empresa sefialan que Tavera no estd
solo, que tiene reuniones con Roma todos los
dias para evaluar el avance de la crisis, y que se
sienteacompanado yrespaldado. Sélo que el di-
sefio estratégico ha puesto a Tavera al frente,
porque esel técnico conocedor. Ademads, no hay
otros voceros en Chile. Los cinco directores de
Enel Distribucion son italianos y viven alla. E1
country manager del holdingEnel Chile, Giu-
seppe Turchiarelli, lleva sélo cuatro meses al
mando y viene de finanzas. Y el presidente de
la matriz, Enel Chile, Marcelo Castillo, que es
chileno, también vive en Roma.

Un casosimilar, aunqueno igual, le ha toca-
doa Quezada. Sudirectorio de cinco miembros
es presidido por el chino Ya Dai, y hay sélo un
chileno, el exministro Nicol4s Eyzaguirre. Pero
en CGE normalmente el tnico rostro de la
compafia ha sido su gerente general, pues sus
presidentes nunca han tenido un perfil tan
publico como los de la antigua Enersis o Enel,
comoJorge Rosenblut, Hernan Somerville, Pa-
blo Yrarrdzaval o Herman Chadwick.

Ademads, en CGE estin mas acostumbrados a
enfrentar temporales con sus consecuentes
apagones. Pero, ademds, los ultimos duefios de
lafirmas han invertido, loque se hanotado en
su respuestamas rapiday en la mayor resisten-
cia de sus redes, opinan especialistas.

“Es gente muy fogueada en dificultades, por
laextensionde la concesion de CGE, tiene mu-
cho evento climadtico, desde Rancagua al sures
otro Chile y el norte tiene otras dificultades.
Santiago esta mas protegido. Poreso los chinos
dejaron a Ivin, es una persona que conoce la
operacién, que es sumayor valor. Es mds duro,
pero no necesitan un embajador, sino alguien
que maneje el negocio”, cuenta un exdirector
de CGE.

Los que saben de la industria también creen
que es injusto cargar con Tavera y con Queza-
da, cuando son ellos, sobre todo el primero,
quienes publicamente vienen pregonando des-
de hace anos sobre la necesidad de cambios re-
gulatorios que permitan contar conredes mas
resilientes ante los fendmenos climdticos nue-
vos, que incluyan mas soterramientos de cables
y medidores inteligentes. Un experto que co-
noce aambos recuerda que, para elapagonan-
terior, autoridades les sefialaron a los ejecuti-
vos que un escenario asi no podia volver a
ocurrir, mensaje que volvieron a pasar en laac-
tual crisis. Quezada respondio incluso a través
de los diarios: “Esta crisis sivaa volver a ocu-
rrir: seva a seguir cortando la luz, va a pasar lo
que tiene que pasar de acuerdo alainfraestruc-
tura que tenemos”.@
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